IPOTESI DI ACCORDO

Il 12 dicembre 2001 in Roma
tra

I’Associazione Nazionale fra i concessionari del servizio nazionalsatissione
dei tributi

(€]

Si @ convenuto:

1) distipulare il presente contratto collettivo nazionale di lawwrico per i quadri
direttivi e per il grsonaledelle aree mfessionali(dalla T alla 3) dipendenti
dalle aziendeoncessionarie dedervizio nazionale diiscossionedei tributi e
per i dipendenti delle aziende controllate dwelgono attivita ai sensi del
D.Lgs. 13 aprile 1999, n. 112 e ai sensi della lettera bjaema 5dell’art. 52
del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446,

in sostituzione:

dei c.c.n.l. 12 luglio 1995 e, per le normetative aifunzionari, del c.c.n.l. 17 luglio
1995;

DICHIARAZIONE DELLE PARTI

Le Parti stipulanti il presente contrattoepdono atto di quanto etenuto
nell'art. 5 dellaccordo 1° agost®001, per il personale dipendente @ainsorzio
Nazionale Obbligatorio traConcessionariel Servizio dellaiscossionedei tributi
(CNC).

(1) Il presente accordo € stato sottoscritto da: FABI, FALCRI, FIBA/CISL, FISAC/CGIL, UILCA, SINDART,
UGL, SILCEA, SNALEC.



2) di definirel'accordo per l'istituzionedel Fondo disolidarieta per ilsostegno
del reddito, delloccupazione elella riconversione e riqualificazione
professionale del personale dipendente:

a) delle concessionarie dedervizio nazionale dellascossionedei tributi e
delle aziende costituite per il controllo azionario di dette aziende
concessionarie;

b) della associazione nazionale di categoria (Ascotributi);

c) del Consorzionazionale obbligatorio tra i concessiondella riscossione
(CNC).

STRUTTURA CONTRATTUALE

Il presente contrattoollettivo nazionale di lavoro perquadridirettivi e le
aree pofessionali(dalla F alla 3) viene strutturato in una partgenerale, comune
alle diverse componentirgfessionali, e in due distinte disciplirdedicate alle
rispettive specificita.

In relazione a quanto sopra il testo coordinato del predetto conteaito
indicativamente cosi articolato:

PARTE GENERALE

* Premessa

» Area contrattuale

* Relazioni sindacali

» Contrattazione integrativa aziendale

» Flessibilita all'ingresso

* Telelavoro

» Costituzione del rapporto di lavoro

» Doveri e diritti del personale

* Provvedimenti disciplinari

» Trattamento economico

* Riposo settimanale, festivita, ferie e assenze
» Malattia, infortunio e maternita

» Servizio militare

» Missioni e trasferimenti

» Formazione e criteri di sviluppo professionale
» Agevolazioni e provvidenze per motivi di studio
* Risoluzione del rapporto di lavoro

» Decorrenza e durata



PARTE SPECIALE (Quadri direttivi)

* Inquadramento del personale
* Prestazione lavorativa
* Assistenza sanitaria

PARTE SPECIALE (Aree professionali)

* Inquadramento del personale
 Orario di lavoro

Le norme di seguito concordate verranno riprodo#k testodefinitivo del
contratto nazionale, fatti salvinecessari raccordi ed un @pfuno cerdinamento
complessivo delle disposizioni che non risultano sostituite 0 modifizdite norme
predette, anche allo scopo di realizzare un testo contrattuale che risponda ai condivisi
obiettivi di semplificazione e razionalizzazione.



PREMESSA

Le parti sidanno attache il presente contratto nazionaiene stipulato in
coincidenza temporale con unarofonda trasformazionedel sistema della
riscossione defributi che rende inderogabile la ristrutturazione dell'organizzazione
delle aziende concessionarie,uina logica di maggiorefficienza, competitivita ed
economicita gestionale, alkropo diattuare quetomplesso dazioni finalizzate ad
elevare le capacita di efficienza del sistema.

La recente riformadella riscossionedei tributi in uno all'attuazione
legislativa del decentramento fiscale attraverso la previsideautonomia
regolamentare degli Enti locali nella gestione dei propri tributi hanfadti, mutato
il campo di attivita delle aziendeconcessionarie introducendo urscenario
innovativo rispetto alle precedenti regole operative.

Le nuove prospettiverichiedono conseguentemente al sistemballa
riscossione un processo globaleridonversione e di riposizionamento strategico
con una ridefinizione delle aree di affari e dei baricentri reddituali.

Pertanto, le parti si danno atto che le nuove prospettive impongono anche una
regolamentazione degiventuali fenomeni dsovradimensionamento aziendale del
personale che si potranno verificare per effetto delle innovazioni introdskiErea
dellariscossione elella fiscalita locale. A tdine convengono sulla necessialla
istituzione, contestualmente, al rinnovo contrattualefatedo per larealizzazione di
misure di sostegno del reddito e dell’occupazione di coo@ma 7dell’art. 63 del
decreto legislativo n. 112/1999.

Le parti sidanno inoltre attalella necessita di un rinnovato iegnodelle
aziende concessionarie soprattuttell'area della fiscalita locale promuovendo,
allinterno delle stesse, le necessarie iniziative volte, da un lato, al consolidamento del
mercato di riferimento e, dall'altr@lla ricerca dulteriori spazi oprativi nel campo
dei servizi integrativi ed aggiuntivi agli Enti locali.

Nellambito e nella condivisione diali premesse e peguanto di loro
competenza, le patianno concordato sull’obiettivo @iccrescere l'efficienza e la
competitivita del sistema di riscossione, anche attraverso una opportuna
riqualificazione del personale, mirando al raggiungimento di concreti risultati nel
guadriennio di valenza contrattuale.



CAPITOLO |

AREA CONTRATTUALE

Il contratto collettivo nazionale di lavoro si applica ai dipendenti delle aziende
concessionarie del servizio nazionaleisicossionedei tributi ed ai dipendentelle
aziende controllate, che svolgono attivita ai sensi del D.Lgs. 13 aprile 19022 e.
ai sensi della lett. b) del comma 5 dell’art. 52 del D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446.

Ai fini della valutazione dell’'esistenza del controllo saaiiet le Parti fanno
riferimento alla previsione di cui all’art. 2359 c.c., primo comma, n. 1 e n. 3.

E’altresi da riconoscereome controllata la societa partecipatae, per
vincoli di committenza o contrattuali intervenatin I'azienda concessionasaolga
per essa attivita prevalente, compresa nell'area, e taletdeminarne la sussistenza,
essendo percio carente di autonomia economica.

1. Attivita istituzionali
Le principali attivita istituzionali sono costituite da:

a) riscossionedelle entrate pubbliche tramiteuolo o versamenti
spontanei;

b) fiscalita locale;

C) recupero crediti;

d) eventuali ulteriori attivita attribuite ai concessionari tramite
provvedimenti legislativi.

Le Parti stipulanti si impegnano agefinire, entro 90 giornidalla data di
stipulazione del present®ntratto,norme volte a definire per lattivita di cui alle
precedenti lettere b) e c):

- orario di lavoro;

- inquadramento nella 22 area professionaleljiv@flo retributivo (impiegato di
grado minimo per i lavoratori ai quali si applicano le DisposizRaniicolari per
le Casse di Risparmiojel personale stabilment@caricato dall’azienda di
svolgere, invia continuativa e prevalente, compiti di carattere amministrativo e/o
contabile, o tecnico, nel rispetto di procedure semplici e standardizaateput
prevalentemente predefiniti e con limitato grado di autonomia funzionale;

- tabelle retributive, per le quali dovra prevedersi una riduzione pari al 15%.



Le previsioni di cui alsecondocomma si applicano anche atrponale
addetto alle attivita svolte tramite call-center.

Quanto previsto dal secondo e teatinea delsecondccomma si applica al
personale assunto successivamente alla data di stipulazione del presente contratto.

Peralcuneattivita, 0 pocessi e faslavorative, 0 raggruppams di attivita
organizzativamenteconnesse,sono peviste nel pesente contrattonazionale
specifiche regolamentazioni tama diorario e inquadramenti al fine dddivenire,
con la necessaria gradualitimporale, adina disciplina coerente connilercato di
riferimento e le esigenze del sistema. (v. punti 2 e 3 che seguono)

Nell'attuale fase diricerca di efficienza, di competitivita economica e di
sviluppo che caratterizza il settore, siosgono determinare ocessi di
riorganizzazione/razionalizzazione la cui realizzazione pud comportare anche
l'eventuale allocazione diepsonale e diattivita a societa non controllate. Al
personale interessato i processi, per le attivita aiui al punto 2 che segue, e
garantita I'applicazione del presente contratto con le relative specificita.

Nei casi di cui al precedentemma, sidara luogaoalla procedura di cui al
cap. VII, lett. B), pinto 5,che dovracomunque coinvolgersia I'azienda acquirente
che alienante, e dovtandere ad individuare soluzioni idoneeoidine agli aspetti
occupazionali, alla formazione, allsviluppo dei livelli professionali ed al
mantenimento dei trattamenti economici e normativi.

Le attivita di carattereomplementare e/o accessorio, per le quabhssipile
sia I'applicazione dei contratitomplementari, che samno concordatdalle Parti
nazionali, che I'appalto anche ad azienderote applichino il pesentecontratto, in
guanto appartenenti ad altri settori, sono indicate al successivo punto 4.

DISTACCO DEL PERSONALE

Laddove lo richiedano specifiche situazioni, le azienokeapno disporre il
distacco di propri dipendenti il cui ragpo di lavoro continuera ad essere
disciplinato dallanormativa nazionale ed aziendé®mpresa quella prilenziale)
tempo per tempo vigente presso I'azienda distaccante.

Qualora il distacco riguardi gruppi diavoratori, 'azienda fornira
preventivamente agliorganismi sindacaliaziendali una informativa per loro
osservazioni sullenotivazioni del relativo provvedimento, nonché, in genesalg
durata dello stesso.

Detta informativa e altresi finalizzatdla verifica dellasussistenzadelle
condizioni di cui al primo comma nonché delle modalita di rientro degli interessati.



2. Attivita che richiedono specifiche regolamentazioni

Si individuano le seguentiattivita cui si applicano le specifiche
regolamentazioni di cui al successivo punto 3:

A) Servizi o reparti centrali o periferici, di elaborazioneti,danche di tipo
consortile.

B) Servizi, relativamente alle attivita di tipamministrativo/contabilenon di
sportello, svolte in maniera accentrata (strutture centrali o periferiche), di

supporto operativo alle seguenti specifiche attivita:

- nellarea sistema di pagamento: gestione dei pagamaetdmatizzati o
prenotati e 'uso di mezzi diversi dal contante;

- nell'area servizi generali: contabilita, ivi compresa quella fornitori;
C) Gestione amministrativa degli immobili d'uso;

D) Attivita di notifica.

3. Specifiche regolamentazioni

Orario di lavoro. Le specifiche regolamentazioni in materia di orariavdro per le
attivita dicui al punto 2 che precedesono contenut@el capitolo IV del presente
contratto.

Inquadramenti: Per le attivita di cui alimto 2 al personale assursoccessivamente
alla data di stipulazione detgsente contratto si applica la seguente declaratoria di
inquadramento:

- i lavoratori chesono stabilmente incaricati dall'azienda di svolgere, in via
continuativa e prevalente, compiti di carattere amministraigocontabile, o
tecnico, nelrispetto di procedure semplici standardizzate,con input
prevalentemente predefiniti e con limitagado di autonomi&unzionale,sono
inquadrati nella 2area professionale, 8%ello retributivo (impiegato di grado
minimo per i lavoratori ai quali si applicanoDesposizioni Particolari per le
Casse di Risparmio).

Per i servizi di elaborazione dati:

- le Parti stipulanti si riservano definire,entro 90 giornidalla stipulazione del
presentecontratto, ulteriori declaratorie ergdili professionali specifici ed



esemplificativi avendo a riferimento l'impianto normatokefinito dal contratto
collettivo nazionale del servizio discossionedei tributi, maadeguandolille
necessita di contenuti professionali tipici;

- in ognicaso, in occasione dellagssimacontrattazione integrativa aziendale, si
procedera ad un riesardelle discipline in atto in materia di inquadramenti per
adeguarle ai principsuesposti ed ircoerenza con gli obigti generali del
presente contratto, anche per quel che attieneiatualisistemi di progressione
economica e/o di carriera.

4. Attivita complementari e/o accessorie appaltabili

Le attivita complementari e/o accessorie appaltalsiino identificate,
indicativamente, come segue:

a. lavorazioni di data entry, (relative allgtivita di back-office, compresa la
lettura ottica);

b. trattamento delle banconof@mmazzettamento, contazione, cernita, ecc.);
trattamento della corrispondenza e del materiale contabile, trasporto valori;

c. attivita di supprto tecnico funzionale per i sistemi di pagamento
automatizzato,comprese leattivita esclusivamente di suppo tecnico
funzionale dei pagamenti a mezzo call — center;

d. gestione diarchivi, magazzini, economato (appvigionamento di materiali
d’'uso), servizi centralizzati di sicurezza, vigilanza,

e. attivitd di supporto tecnico-funzionale concernenti la fiscalita ed altre entrate
locali.

Eventualifuture nuoveattivita, diverse complementari e/o accessorie
appaltabili, diverse da quelle suindicategtrpnno venire individuate, mediante
confronto a livello nazionale, su istanza di ciascuna delle parti.

| contratti di appalto chsiano aziendalmente iresserealla data di
stipulazione del presente accordo mantengono la loro validita ed efficacelative
attivita possono continuare ad essere affidate in appalto.

All'atto della stipulazione di un contratto di appalto di opere e servizi,
'azienda committente deve farsi rilasciare dalla impresa appaltatrice una
dichiarazione con la qualempresa stessa si impegnaredpetto, nei confronti del
proprio personale, delle norme contrattuali collettive, revidenziali e
antinfortunistiche del settore di appartenenza.

L’azienda committente, al fine di consentire il controllo del rispetto di
tali norme,comunica agli organismi sindacaziendali la stipulazione di nuovi
appalti o il rinnovo degli appalti in essere.



L’azienda committente si impegnanan rinnovare oltre la scadenza
il contratto di appaltopve risulti che il comportamento dell'impresa appaltatrice sia
in sostanziale violazione dell'impegno di cui sopra.

L’azienda che decide un appalto che riguatigita complementari
el/o accessorie ad imprese od enti esterni alleve&rattualecosicome indicato al
punto 4, ne d&omunicazionemotivata agliorganismi sindacalaziendali i quali
possonochiedere divalutare e, oveoccorra, contrattare in meritle conseguenti
ricadute sul personale (livelli occupazionali, effetti su qualificimeobilita, interventi
per la riqualificazione e, ove occorrano, cambiamenti di mansioni).

Entro tre giorni dalla predetta comunicazione le organizzazioni
sindacali nazionali @gssonochiedere ad Ascotributi di esaminare la questione in
sede nazionale. Tale eventuale interverdn interrompe la procedura aziendale che
ha la durata di 10 giorni, al termine dei quazienda puo rendere emtiva la
decisione.

CHIARIMENTO A VERBALE

Per “lavorazioni didata entry”, relative ad attivita diback-office, si
intendono quelle concernerdttivita ausiliarie, amministrative e contabili quale, ad
esempio, I'inserimento dati negli archivi informatici.
NORMA TRANSITORIA

Quanto pevisto nell’art. 148del ccnl 12 luglio1995 cotinua atrovare
applicazione per i servizi di elaborazione dati.
RACCOMANDAZIONE
Ascotributi raccomandalle proprie aziendassociate che I'affidamentidl’esterno
successivo alla data di stipula del presente Accordo di attivita gia svolersimgle
dipendente non comporti ricadute sui livelli occupazionali dei relativi addetti.
CONTRATTI COMPLEMENTARI

Le Parti stipulanti si impegnano definire, entro 120 giornidalla data di
stipulazione del presentmntratto, contratti complementari perdtivita di cui al

presente punto 4ui temi cheseguono, con l'obiettivo dionvergere verso costi
competitivi con il mercato di riferimento:



- orario di lavoro;

- inquadramento del persondlamite |'applicazione della declaratoria di cui al
punto 3che precede (specifiche regolamentazioni);

- tabelle retributive, per le quali dovra prevedersi una riduzione pari al 15%.

Quanto pevisto dalsecondo eerzo alineariguarda il personal@ssunto
successivamente alla data di stipulazione del presente contratto.



CAPITOLO Il

QUADRI DIRETTIVI
1. Definizione e inquadramento

Si definisce unanuova categoria denominatgadri direttivi e articolata in
guattro livelli retributivi.

Nel 1° e nel 2%vello retributivo della nuova categoria vengonollocati,
rispettivamente, i lavoratori inquadrati nel 1° e lig&llo retributivo della 4 area
professionaldccnl Ascotributi 12 luglicl995) ed i quadrdel gradominimo e del
grado superiore aminimo (per coloro ai quali si applicano Bisposizioni
Particolari per le Casse di Risparmio).

L'inserimento nel 1° e nel 2fivello della nuova categoria awiene
automaticamente e correlativamente.

Nel 3° e nel 4° livello retributivo, il pit elevato dei quedirrisponde ajuello
in essere per il grado minimo di funzionario, vengoaltocati gli attualifunzionari
- che conservantale denominazione per iegodo divigenza contrattuale esclusi
coloro ai quali viene contestualmente attribuito I'inquadramento fra i dirigenti.

In sede aziendale - espletando la procedura di segeNesta - potra essere
collocata nel 3ftivello retributivo una quota deglattuali funzionari daindividuare
nellambito delgrado minimo aziendalmente previsto, in relazione alle funzioni
svolte, alla struttura ed all'organizzazione dellazienda. La restante parte dei
funzionarivienecollocata nel 4tivello retributivo. Si conserva, ingni caso, come
assegno ad personam la differenza di trattamento economico. Fermo quanto stabilito
in materia diriforma della retribuzione, talessegno non sara riassorbibile per
effetto di futuri incrementi retributivi.

In sede aziendale si da corso - entro 90 gidatla stipulazione delrpsente
contratto - ad un apposito incontnel corsodel quale l'aziendatessa rappsenta
agli organismi sindacali aziendali una delle seguenti eventualita:

 la sussistenza delle condizioni per I'applicazione immediata della noavativa
sui quadri direttivi;

» un piano di graduale applicazionedditta normativa indicando i relativi tempi e
modalita;

* il rinvio dell'applicazione della medesima normativa in una fase successiva.

In ogni casd'applicazione della nuova disciplina doa@enireentro il 30 giugno



2002.

Fino alla data prevista aziendalmente per l'applicazionena®Vo sistema,
continuano a trovare applicazione le corrispondenti norme contrattuali pealeada
professionaldccnl Ascotributi 12 luglio 1995), per i quadri (per coloro ai quali si
applicano le Disposiziorfrarticolari per leCasse di Risparmio) e per iefgonale
direttivo (ccnl Ascotributi 17uglio 1995 - Parte Generale e Parte Speciale per
coloro ai quali si applicano le Disposizioni Particolari per le Casse di Risparmio).

In ciascuna delle ipotesi di cui al 6° comma che precede e secondo i tempi i
indicati le Parti aziendali dovranno verificare congiuntamente la conformita
dell'applicazione della nuova disciplina ai criteri predstitondo la procedura che
segue.

L'azienda - nellambito dei criteri di sviluppo prefgonale adottati -
rappresenta agli organismi sindacaiendali gli effetticonseguentall'applicazione
della nuova struttura contrattuale rispetto all'ordinamento dei gzahidalmente in
atto.

Lo sviluppo professionale nellarea dei quadniettivi € collegatoalla
individuazione da parte dellazienda di rudfiave correlati ai diversilivelli di
responsabilita sia nelle attivita espletabili nell'ambito dehetturecentrali che nella
rete (sportelli e/ostrutture periferiche), con ¢onnessitrattamenti retributivi che
possoncanche comportare il superamento ttattamento tabellaréssato in sede
nazionale.

In relazione a progetti aziendali per la gestione strategica delle risoese,
l'azienda pud prevedere percorsi professionali per la formaziordeteiiminate
figure ritenute strategiche che prevedono sequenze programmate di posizioni di
lavoro e di iniziative formative.

Gli organismi sindacali formulano loro considerazioni e proposte. La
predetta procedura di confrontitella duratamassima di 30 giorni, &nalizzata a
ricercare soluzioni condivise in ordine @iteri di cui ai commi che precedono,
fermo restandache al termine dellarpcedura stessa l'aziendande oprativi i
propri provvedimenti. Procedura analoga, ma della durata massima di 20 dgoeeni,
essere seguitael caso di eventuali modifiche che l'azienda intendessertapp
successivamente.

CHIARIMENTO A VERBALE

Le Parti stipulanti chiariscono che l'assegno ad personam di cucambia
della pesente norma € computabile ai fokélla eventualequota del premio di
rendimento eccedente lo standard di settore, del trattamento di fircetoapmifini



dei trattamenti di previdenza aziendali.

DECLARATORIA

Sono quadri direttivi i lavoratori, che pur non appartenaiidocategoria dei
dirigenti, siano stabilmente incaricati dall'azienda di svolgere,via continuativa,
mansioni che comportinelevateresponsabilita funzionali elevata pregrazione
professionale e/o particolari specializzazioni, e che abbiano maturato una
significativa esperienza, nell'ambito strutture centrali che nella rete (spelli e/o
strutture  periferiche), ovvero elevate responsabilita nella direzione, nel
coordinamento e/o controllo di altri lavoratori appartenenti alla presente categoria e/o
alla 3a area mpfessionale,ivi comprese le responsabilita connessecrdiscita
professionale e verifica dei risultati raggiunti dai predetti diretti collaboratori.

Tali funzioni e compiti pssono prevederéeffettivo esercizio di poteri
negoziali nei confronti dierzi in rappesentanzalell'azienda, da ekgtarsi con
carattere di autonomia e discrezionalitayie generale, nellambitalefinito dalle
deleghe di poteri aziendali conferite al riguardo, anchéairtongiunta, rstando
comungque escluse le facolta di firma a carattereramente certificativo o
dichiarativo o simili.

Nellambito della predetta declaratorisono inquadratinella pesente
categoria:

gli incaricati di svolgereattivita specialistichecaratterizzate generalmente dal
possesso dmetodologie professionatomplesse, da procedureeyalentemente
non standard, con imputgozialmente definiti ed in contessia stabiliti che
innovativi, secondo le previsioni che seguono:

1° livello retributivo:

- il dipendente che venga piegio dal Concessionariclla direzione di uno
sportello cui siano addetti almeno 8 dipendenti compreso il preposto;

- i preposti ai seguentrami di attivita specialistiche fpsso laDirezione
generale/central@vvero sprtelli o strutture periferiche) cusiano addetti
almeno 8dipendenti compreso il preposttegale, analisi e ignificazione
organizzativa, contabilita e bilanciesorseumane, pocedureesecutive, fiscalita
locale.

2° livello retributivo:

- il dipendente che venga piegio dal Concessionariclla direzione di uno
sportello cui siano addetti almenai®endenti compreso il preposto;

- i preposti ai seguentrami di attivita specialistiche fpsso laDirezione
generale/central@vvero sprtelli o strutture periferiche) cusiano addetti



almeno 9dipendenti compreso il preposttegale, analisi e ignificazione
organizzativa, contabilita e bilanciesorseumane, pocedureesecutive, fiscalita
locale.

3° livello retributivo per:

- il dipendente che venga piegio dal Concessionariclla direzione di uno
sportello cui siano addetti almeno 10 dipendenti compreso il preposto;

- i preposti ai seguentrami di attivita specialistiche fpsso laDirezione
generale/central@vvero sprtelli o strutture periferiche) cusiano addetti
almeno 10 dipendentompreso il prepostdegale, analisi e ignificazione
organizzativa, contabilita e bilanciesorseumane, pocedureesecutive, fiscalita
locale;

- il dipendente che venga pagio dal concessionario alldirezione di piu
sportelli cuisianoaddetti complessivamente almeno 15 dipendmntipreso il
preposto;

- il dipendente che venga preposto, nell’'ambito della direzione odelkiura di
rete (sportello cstruttura jeriferica), a servizi o uffici prché adetti uffici o
servizi siano stabilmente addetti nel compleslszeno 20 dipendenti compreso
il preposto.

4° livello retributivo per:

- il dipendente che venga pueto alla direzione di un ambito territoriale
provinciale cuisiano stabilmente addetti almeno 20 dipendesgmpreso |l
preposto;

- il dipendente che venga pregio dal Concessionaricalla direzione di uno
sportello cui siano addetti almeno 25 dipendenti compreso il preposto;

- i preposti ai seguentiami di attivita specialistiche fesso laDirezione
generale/centralevvero sprtelli o strutture periferiche) cusiano addetti
almeno 25 dipendentompreso il prepostdegale, analisi e ignificazione
organizzativa, contabilita e bilancigisorse umane, pocedure esecutive,
fiscalita locale;

- il dipendente che venga pgio dal Concessionariaalla direzione di piu _
sportelli cui siano addetti complessivamente almeno 30 dipendenti compreso |l
preposto;

- il dipendente che venga preposte]l’ambito della direzione o dellatruttura
di rete (sportello o struttura periferica), a servizi o uffici purclieta uffici o
servizi siano stabilmente addetti netomplessoalmeno 30 dipendenti
compreso il preposto.

Le Parti valuteranno la possibilita di individuare in sede aziendale ulteriori
profili professionali esemplificativi.

CHIARIMENTO A VERBALE



Per addetto si intende il dipendente assunto a tendeterminato, iscritto al
Fondo di pevidenza per gli impiegati dipendenti d2oncessionarivi compreso |l
personale dipendentegolamentato, alla data di entrata in vigore delgge 4
ottobre 1986, n. 657, dal contratto del credito e non iscritto al Fondo.

2. Fungibilita

In considerazionalelle esigenze aziendali in direzione della fungibilita ed
anche al fine di consentire conoscenze quantocpmplete del lavoro ed un
maggiore interscambio nei compiti&zienda, pu@ssereattuata la piena fungibilita
- nell'ambito della categoria dei quadri direttivi - rispettivamente fra il 1° elivefo
retributivo e fra il 3° e 4° livello retributivo.

Ai sensidell'art. 6, . n.190/85 (come maodificato dalla I. n106/89, si
stabilisce un periodo di 5 mesi per l'assegnazideke dipendente a mansioni
superiori, nellambito della categoria dguadri direttivi, in deroga - per questo
specifico aspetto - all'art. 2103, 1° comma, c.c.

3. Prestazione lavorativa

La prestazionelavorativa dei quadri direttivi deve risultare orientata al
raggiungimento di obiettivi e risultati prefissati, nell'ambito di un rapporto fiduciario.

La prestazione si effettua, di massima, in correlazione temporale con l'orario
normale applicabile al ggsonale inquadratmella 3 area pragssionaleaddetto
all'unita di appartenenza, con le caratteristiche di flessibilita temporale protaie di
categoria e criteri diautogestione”individuale che tenganoonto delle esigenze
operative.

Per il 1° e 2°livello le tabelle retributivefissate in sedenazionalesono
commisurate -ivi compresa la c.dforfettizzazione delcompenso peravoro
straordinario di cui alla seguente notaesbale - aduna prestazione corrispondente
all'orario normale della®3area professionale, maggiorata di d@ mensilimedie.
Prestazioni eccedenti in misura significativa il predetto limite oresiovenzionale,
che non sia stato obiettivamente g@ssibile “gestire” secondo il meccanismo
suesposto, verranno rappresentate dall'intereaainenda, la quale valutatane la
congruita - corrispondera un‘apposita erogazione.

Per il 3° e 4° livello retributivo l'aziendaaluta la ssibilita di corrispondere
un'apposita erogazione a fronte di un impegno temporaldicgarmente
significativo durante I'anno.

Le predette erogazioniogsono essere corrisposteaenza annualalla



data prevista per I'erogazione del premio aziendale.

NOTA A VERBALE

Per i primi due livelli retributivi dei quaddirettivi la quota forfettaria detompenso
per lavoro straordinario viene fissata nei seguenti importi annuali:

- L.2.150.000 per il 1° livello;
- L.2.250.000 per il 2° livello.

4. Ferie

A far tempo dal 1° gennaio 2002 nei confronti di tutta la categoria dei cpliaatiivi
il periodo annuale di ferie e fissato in 26 giorni.

5. Contrattazione aziendale

Nuovi profili professionali conseguenti auove attivita 0 a cambiamenti di

organizzazione possono essere individuati tempo per tempo, su richiestaddlleina

Parti:

- con accordi aziendali per il 1° e 2° livello retributivo;

- nel rispettodella pocedura di cui al capitold, punto 1, per il 3° e 4fivello
retributivo.

6. Legge n. 223/1991

Resta chiarita I'applicabilita della legge 223/1991 &utto il personale destinatario
del presente contratto.

CAPITOLO Il
FORMAZIONE - CRITERI DI SVILUPPO PROFESSIONALE E DI
CARRIERA
1. Formazione
Le Parti procederanno, entro tre mealla data dstipula del presenteontratto, ad
un incontro volto ad istituire un organismo idoneo a promuovere iniziativaiteria

di formazione anche mediante I'accesso a finanziamenti regionali, statali o europei.

Le Parti convengono che I'eventuale riduzione di orarilawbro dadestinarealla
formazione puo essedfinita nellambito degli strumenti previsti dal Patto per lo



sviluppo e I'occupazione del 22 dicembre 1998.

Le Parti convengono che salvo restando quanto disciplinato imateria di
formazioned'ingresso irrelazione alle gevisioni di legge - la formazione continua
del personale:

* rappresenta strumento essenziale pdutila dell'occupazione, la mobilita, la
crescita e lo sviluppo delle competenze professionali;

e concorre, unitamente ad altri fattori, algiluppo di carrierasecondo quanto
stabilito dalle specifiche norme in materia;

e assume un ruolo strategico perdalizzazione dellmecessarie trasformazioni
del servizio nazionale discossionedei tributi e la valutazione dellesorse
umane;

* assume caratterselettivo in quanto elemento costitutivo della competenza
professionale.

Pertanto, l'azienda promuowersi di formazione professionale secorwieri di
trasparenza e di pari opportunita, nel rispetto, a far tempo dal I° gennaiad2®2,
seguenti previsioni:

a) un “pacchetto formativo” non inferiore a 24 ore annuali da svolgere durante |l
normale orario di lavoro;

b) un ulteriore “pacchetto” di 26re annuali, di cui 8 retribuite, da svolgere in
orario dilavoro e le residue 18on retribuite, da svolgeréuori dal normale
orario di lavoro, anche tramite autoformazionson l'ausilio di adeguata
strumentazione anche informatica.

A ciascun lavoratore, il quantitativo di formazione di cui alla letiéne oferto per
guote inscindibili di ore retribuite e non retribuite.

Ai fini della medesima formazione calla lett. b) vengoneonsideratedall'azienda,
su richiesta delavoratori, eventuali grticolari situazioni personali efamiliari, con
specifico riguardo al personalemminile, concordando congli interessati le
soluzioni organizzative che ne consentano l'effettuazione.

La formazione al di fuori dell’orario dilavoro, in caso di cagtura con
finanziamenti da parte di fonti esterne, potra essere, in tutto o in parte, retribuita.

Programmi, criteri, finalita, tempi e modalita dei corsnonché l'eventuale
accorpamento, in tutto o iragie, dei quantitativi annuali dire previstidalle norme
che precedono, formano oggettovdlutazione congiunta nebrso di un apposito
incontro da tenere entro il mese di febbraio di ogni anno tra le Parti aziendali.



Tale incontroviene rigetuto nelcorso dellannaualora I'azienda apporti sostanziali
modifiche in materia.

Nell'ambito del medesimo incontro le Parti definiscono le modalita di partecipazione
del personale ai corsi predetti.

Tempi, modalita di effettuazione e programmi dmrsi devonoessere portati a
conoscenza del personale.

All'attuazione di quanto previstodalla pesente norma pud anche procedersi
mediante la istituzione di corsi a carattere interaziendale da realizzanziava e
nellambito di quelle aziende che perldao dimensione, per l'appartenenza ad un
gruppo bancario, od altre ragioni di carattere tecnico ed organizzativo ne ravvisassero
la necessita.

Le Parti si impegnano a promuovere la preparazione e l'aggiornamento
professionale del personale, con particolare riferimento ai soggetti che rappresentano
il concessionario nel compimento degli atti inerenti al servizio di riscossione, nonché
davanti al giudice dell'esecuzione.

Ai fini della frequenza aicorsi di formazione per le funzioni difficiale della
riscossione previsti all'art. 63, comma 1, del D.Lgs. 13 aprile 1999, n. 112, le societa
concessionarie, sentite B0.SS. aziendali, provvedono allalesignazione dei
dipendenti che parteciperanno ai suddetti corsi, individuati tra quelli appartaizenti

32 area professionale.

Per ladesignazione dei dipendenti che parteciperanno ai suddetti corsi, le societa
concessionarie terrannmonto, invia prioritaria, delle richieste di partecipazione
volontaria ai corsi, presentate dai dipendenti interessati, teregenti leattitudini

del richiedente e la compatibilita con le esigenze operative aziendali.

Nei casi diinnovazioni tecnologiche o dilevanti ristrutturazioni aziendali che
comportino sostanziali modifiche nello svolgimewkella prestaziondavorativa di
consistenti gruppi di personale, le aziende organizzano - utilizzando a tal fine anche i
guantitativi previsti dal primo comma del presente articatorsi diriqualificazione

del personale interessato.

Ulteriori corsi indetti ed organizzati dalle aziende per addestramenti professionali, Si

svolgono durante il normale orario di lavoro e la partecipazione dei lavoreftaii
a frequentarli & facoltativa.

2. Sviluppo professionale e di carriera



Le capacita professionali costituiscono un patrimonio fondamentaldgperatori e
per l'efficienza e la competitivita delle aziende concessionarie.

Pertanto le aziende si impegnangaéorizzare e sviluppare le capacitdfpssional
secondo il principio delle pari opportunita ed in coerenza con le stietegiche, le
esigenze organizzative e produttive delle aziestisse, tenendo anche conto
dell'evoluzione delle tecnologie, sagiuttoinformatiche, e debisogniformativi del
personale.

Lo sviluppo professionale deve realizzarsi tramite:

a)una formazione adeguata;
b) I'esperienza pratica di lavoro;
¢) la mobilita su diverse posizioni di lavoro.

Detto sviluppo professionale terra conto dei diversi apporti professionali connessi al
differente inquadramento del personale e ¢onnessione alla valutazione
professionale del personale concorre allo sviluppo di carriera del personale stesso.

In relazione a progetti aziendali per dgestione strategicaelle risorse umane
l'azienda puo prevedere, informandone gli organismi sindacali, percorsi professionali
per la formazione di determindigure ritenute strategiche che prevedano sequenze
programmate di posizioni di lavoro e di iniziative formative.

3. Sviluppo professionale nell'area impiegatizia (terza area professionale)

Lo sviluppo professionale in questieeaviene perseguito inrpna istanzatramite
formazione di base (conoscenze genesiditive alfunzionamentadell'azienda, ai
prodotti e servizi, alle procedure)

A tale fase ne seguira una pavanzata opportunamenitgegrata con esperienze
pratiche di lavoro e mobilita su diverse posizioni di lavoro finalizzata ad accrescere
nel lavoratore le competenze (specialistiche e/o commerciali o di coordinamento
gerarchico).

Particolare attenzione samedicata allamodulazione di progetti di sviluppo
professionale per i profili piu elevati dellaa88ea, allo scopo di favorire la possibilita
di accesso a ruoli di maggidlievo anche facenti parte della categoria geadri
direttivi.

4. Sviluppo professionale nell'area quadri direttivi



Lo sviluppo professionale in questizea € finalizzato alla individuazione da parte
dell’'azienda di figure professionali - opportunamentesgte” infunzione dei
diversi livelli di responsabilita - sia nelftivita espetabili nelllambito dellestrutture
centrali che nella rete (sportelli e/o strutture periferiche).

L'azienda definisce ruolchiave che pssono essereaggruppati in aggregazioni
omogenee dcompetenzesia specialistiche che di gestione e/o coordinamento e/o
controllo di risorsetecniche e umaneson particolareriguardo alle esigenze di
mercato e commerciabon i connesstirattamenti retributivi che gesonoanche
comportare il superamento del trattamento tabellare fissato in sede nazionale.

In particolare, la formazione in questa area deve risultare coerente rispetto ai predetti
ruoli di riferimento, con specifica attenzione allo sviluppaelle competenze
gestionali, di coordinamento e di attuazione integrata amiegsi poduttivi e/o
organizzativi.

5. Criteri di valutazione professionale

Lo sviluppo professionale, in connessiaaa valutazione profesonale, concorre
allo sviluppo di carriera del personale.

Le Parti nazionali convengono, a titoksemplificativo, cheidonei elementi di
valutazione professionale - i cui contenuti vengono opportunamente indivddUti
aziende in relazionalle sgecifiche figure professionalglla propria organizzazione,

ai propri obiettivi strategici sono i seguenticompetenze professionali, precedenti
professionali, padronanza del ruolo, attitudini e potenzialita professionali,
prestazioni.

6. Valutazione del lavoratore

Le note caratteristiche vengono sostituite da un giudizio $siofiealecomplessivo
annuale, fermo restando che I'eventuale quota del premio di rendimento eccedente lo
standard di settore e il premio aziendale non vengoogati in caso di giudizio di
sintesi negativo.

Il lavoratore viene informato priodicamente circa il merito della valutazione
professionale formulatdall'azienda e delle linee adottate dall'aziesteégsa afine

di conferire trasparenzalle opprtunita di formazione, allo svilupporgfessionale
ed ai criteri di valutazione professionale, e puo chiedere chiarimenti al riguardo.

Verra prevista una procedura di ricorsavverso il complessivo giudizio
professionale annuale.



CHIARIMENTO A VERBALE

Le aziende dedicheranno particolare attenzione al momentdrdsfiarmazione del
sistema valutativo, garantendo la massimabiettivita al fine di evitare che |l
mutamento dei criteri rispetto a quelli in precedenza adottatporti, di per se,
valutazioni meno favorevoli.

7. Coinvolgimento sindacale

L'azienda, anche su richiesta degli organismi sindacali aziendali, comunistessii
nel corso di un apposito incontro - gli indirizzi, i principi e i criteri che si intendono
adottare per lo sviluppo professionale del personale e per la valutazione dello stesso.

Gli organismi sindacali predetti formulantoro considerazioni e proposte
nellambito di una procedura dionfronto della duratamassima di 30 giorni
finalizzata a ricercare soluzioni condiviseardine aicriteri di cui ai commi che
precedono, fermo restanadbe al termine dellarpcedura stessa l'aziendende
operativi i propri provvedimentProceduraanaloga, ma delldurata massima di 20
giorni, deveessere seguitael caso di eventuali modifiche che l'aziemd@ndesse
apportare successivamente.

L'azienda, al termine della procedurayrtp a conoscenza d&voratori indirizzi,
principi e criteri di cui sopra.

Le Parti aziendali concordano le modalitéveifica per I'applicazione deripcipi e
criteri suindicati.



CAPITOLO IV

ORARIO DI LAVORO
1. Orario settimanale

L orario di lavorosettimanalgdi norma dal lunedi alenerdi) &issato in 37 ore e
30 minuti (40 ore per il personale di custodia addattoguardiania diurna e per i
guardiani notturni), fatto salvo quanto previsto ai comma che seguono.

Le aziende che alla data slipula del presente accorton hanno un orario di
lavoro settimanale distribuito su cinque rientri pomeridiani, potranno, a far tempo dal
1° gennaio 2002, redistribuire in tal senso I'orario di lavoro settimanale.

A far tempo dal I° gennaio 2002, lavoratore all'inizio diogni anno e per l'anno
stesso, puo optare per:

- fruire di una riduzione dell’orario settimanale di 30 minuti, da utilizzare in un
giorno della settimana ovvero, in ragione di 15 minuti, in due giornate;

- continuare ad osservalerario settimanale di cui al 1éomma, versando
nella banca delle ore la relativa differenza.

Quanto previsto al comma che precede detertiasaorbimentadelle due giornate
di riduzione di orario di cui all'art. 62l ccnl 12 luglio 1995.

Nei casi in cuil’orario giornaliero termini oltre le ore 18,15 ed entro le 19,15, ai
lavoratori compete I'indennita giornaliera di L. 6.600 (L. 6.750 dal 1° ger2©$a)
per ciascun giorno in cui effettuano tale orario.

Nei casi in cuil’orario giornaliero termini oltre le 19,15, ai lavoratori compete la
riduzione di 1 ora dell'orario settimanale, oltre all'indennita di turno di.Z00 (L.
7.900 dal 1° gennaio 2002) per ciascun giorno in cui effettuano tale orario.

L’orario settimanale di lavoro e fissato in 36 ore nei casi di articolazione:
- su quattro (4 giorni x 9 ore) o su 6 (6 giorni x 6 ore) giorni;

- dal lunedi pomeriggio al sabato mattina;

- comprendente la domenica;

- inturni.

Sono escluse ulteriori riduzioni di orario e specifiche indennita.

A far tempo dal I° gennai@002 viene riconosciuta annualmente una giornata di
riduzione d'orario, da utilizzarsi con i criteri di cui all'art. 62 del ccnl 12 luglio 1995.



2. Orario giornaliero

L’azienda hafacolta di fissare l'orario giornaliero diavoro in ciascuna unita
operativa o produttiva, anche mmuppi omogenei davoratori,secondo i seguenti
nastri orari:

- un nastro orario standard compreso fra le ore"™8®@ ore 17.15 per tutti i
lavoratori;

- un nastro orario extra standard compreso fra le ore 7.00 e 1®.4f% per una
quota non superiore al 13%tditto il personale dipendentiall'aziendacon un
minimo di personaletilizzabile di 10 unitéelevabile a 15on accordo in sede
aziendale;

- articolazione dell'orario anche oltre i predetti nastri entro il limite del 4% per
attivita per lequali sussistanceffettive esigenze agrative con intese con dli
organismi sindacali aziendali che non comportino oaggiuntivi a carico delle
aziende.

Per leattivita di cui al punto 2del capitolo | del presentontratto, ilnastro orario
standard e compreso fra le ore 8.00 e le ore 17.4belo extra standard é
compreso fra le ore 7.00 e le 19.30.

Relativamente alle attivitiguardanti gli ufficiali diriscossione con intese con gli
organismi sindacalaziendali chenon comportino oneriaggiuntivi a carico delle

aziende, il predettmrario extra standard puidcrementarsi, nel cassussistano

effettive esigenze ogrative,fino ad una quotaon superiore al 50%el personale

addetto alla predetta attivita con un minimo utilizzabile di 10 unita.

Per gli addetti ai centri servizi il nastro orario extra standardegsereadottato per
un massimo del 30% del personale medesimo; detta percentuale € aggiuntiva rispetto
a quella del 13% prevista dal 1° comma, 2° alinea che precede.

Dai nastri orari e dalle percentuali di @lia presente norma restanopiine, esclusi
coloro che espletano le attivita in turno di cui al successivo punto 3.

Resta fermo che dall'applicazione demplessalelle predette percentuali (esclusa
quella del 4% di cui al Itcomma, 3°alinea) e di quella prevista per l'orario
multiperiodale non puo risultare “in  flessibilita” piu del 18% del personale
dipendente dall'azienda.

NOTA A VERBALE
© In relazione a quanto previsto dal comma 1, 1° alinea, il nastro orario standard puo essere anticipato alle ore 7,30
per le aziende che gia adottano tale inizio di orario.



3. Turni

Per le attivita appesso indicate l'azienda ha facolta di adottare le seguenti
articolazioni di orario, anche in turni giornalieri a carattere continuativo:

1. distribuzione nell'intero arco settimanale peroPd giornaliererelativamente
a

a) sistemi di controllo centralizzato - a vari livelli - dei servizi di sicurezza;
b) servizi di guardiania (vigilanza e custodia);

1. distribuzione dal lunedi al sabato, fra le ore 6 e le ore 22:

a) autisti;

b) call center;

C) servizi o reparti, centrali o periferici di elaborazione dati anche di tipo
consortile.

Il lavoro domenicale e quello notturno nei casi di cui al punto 2, lett. b) esgppo
essere effettuati da ulimitato numero di addetti, strettament@ecessariallo
svolgimento delle attivita di (presidio “stabile”).

L'indennita diturno notturnoviene erogata in misura intera se la prestazione é
compresa per oltre 2 ore fra le 22 e le 6, ed in misuraft@nneta se larpstazione
notturna e di durata fino a 2 ore.

Per turni si intendono articolazioni d'orario che iniziano o terminano fuori dell'orario
extra standard.

4. Orario di sportello

La durata dell'apertura dello sportello al pubblicstabilita in un massimo
di 6 ore e 30minuti giornalieri fermorestandache, nel corsodell’anno,l'orario di
sportello potra anche eccedere tale limite per un numero di giormatsuperiore a
20. I giorni incui ricorrono le suddette condizioniche ptranno riguardaranche
la giornata di sabato - verranno comunicidlle aziende all€DO.SS. con un
preawviso di almeno 10 giorni.

Fra l'inizio dell’'orario giornaliero dilavoro e quellodell'adibizione allo
sportello del dipendente deve intercorrere un periodo minimo di 5 minuti.

La durata di adibizione individuakdla cassa non pud essere superiore a 6

ore giornaliere.

In deroga al predettiimite, d’'intesatra I'azienda e gli organismi sindacali
aziendali pssono esseradividuate le unita operative per le quali la predetta



adibizione individuale puo essere protratta fino a 6 ore e 30 minuti giornalieri.

5. Intervallo

Il personale - tranne che nei giosamifestivi - ha diritto ad un intervallo di 1 ora
per la colazioneTale intervallo viene attuatcsalvo quanto previsto atomma
successivo, fra le ore 13,25 e le ore 14,45.

La durata dellintervallo pudssere ridotta o rptratta, rispettivamentefino a
mezz'ora e fino a 2 ore, con intesa fra I'azienda e gli organismi sindacali aziendali.

Nei casidi orari diversi dalnastro standard, nonché&ddove logiustifichino le
circostanze obiettive connesse alla consumazione del pasto e le esigsereiziel
- in particolare quelleonnessall'orario di sportello d'intervallo per la colazione
puo esserattuato (anche mediante l'adoziondudii) con inizionon pima delle
ore 12.00 e non dopo le ore 14.40.

6. Prestazione in giorni festivi infrasettimanali

Nei casi di prestazione in giorfastivi infrasettimanali, il lavoratore puo chiedere di
fruire, compatibilmente&on le esigenze diervizio, di un corrisponae permesso,
in sostituzionedella retribuzione e delleelative maggiorazioneontrattualmente
previste.

7. Orario multiperiodale

Nei casi in cui ricorrano esigenzéecniche, organizzative o commerciali
programmabili, 'azienda ha facolta di distribuire l'orarioladioro, in modo da
superare, in determinati periodi dell'anno, l'orario settimanale dre8@ 30 minulti

(36 ore nei casi di distribuzione su 4 o 6 giorni) e da prevedere prestazioni ridotte in
altri periodi dell'anno.

In ogni caso:

l'orario settimanale medio nelepodo preso aiferimento deve conunque

risultare pari ai predetti limiti;

- la prestazione dedingolo lavoratorenon pud superare le 9 ore e 30 minuti
giornalieri e le 48 oresettimanali enon puorisultare inferiore nei periodi di
“minor lavoro” a 5 ore giornaliere e 25 settimanali;

- nei periodi di “maggior lavoro” - che non possono superarengdi nell'anno
- € esclusa la prestazione di lavoro straordinario, salvo situazioni eccezionali.

| lavoratori interessati grcepiscono la retribuzioneslativa all'orario settimanale



contrattuale, sia nei periodi di superamento che in quelli di conigmte riduzione
dell'orario contrattuale stesso.

L'azienda devecomunicare ai lavoratorton congruoanticipo, l'articolazione di
orario prestabilita sia per i periodi di maggiore che di midavero, perlintero
periodo consideratoEventuali modifiche pssono essere appate dall'azienda
d'intesa con l'interessato.

In occasione della presentazione dahp annuale di gestione degtari, l'azienda
deve informare peventivamente glorganismi sindacaliaziendali in meritoalle

attivita e alnumero deiavoratori ai quali ritiene di applicare lagsentedisciplina,

precisando le relative articolazioni di orario.

In ogni caso, l'orario multiperiodale puo essere adottato per un numero di dipendenti
non superiore al 2%i tutto il personale dipendente dall'azieeda un minimo di 3
addetti.

L'azienda,ove mssibile, da la precedenza ai lavoratori volontari e t@mo delle
esigenze personali e dfamiglia rappresentate dall'interessato. Idvoro
multiperiodale non puo essere effettuato dal personale a tempo parziale.

Nei casi di cessazione del rapporto di lavoro o di spostamento ad attivita per la quale
non é pevisto l'orariomultiperiodale, al lavoratoreiene corrisposto - per le ore
eventualmente prestate oltre I'orario settimanale medio di riferimento - un compenso
pari alla paga oraria per il numerdelle ore eccedenti (nel caso di spostamento
I'interessato puo optare, d’intesa con l'azienda, pereitcanismo della bancklle

ore).

La presente disciplina ha carattere sperimentale e ssat@posta averifica su
richiesta di unadelle Parti stipulanti e comunque dopo due adalla data di
stipulazione del presente contratto.

8. Banca delle ore

L'azienda ha facolta di chiedere prestazioni lavorative aggiuntive all'orario giornaliero
normale del lavoratore nel limitmassimo di due ore al giorno o dieci ore
settimanali.

FLESSIBILITA’. Le prestazioniaggiuntive, fino a 50 ore, rappesentano uno
strumento di flessibilita e quindion costituiscondavoro straordinario e danno
diritto al recupero obbligatorieecondo ilmeccanismo della banca delle ofale
meccanismo opera d’intesa fra l'azienda ed lavoratore - anche tramite una
riduzione della prestazione giornaliera prima cheesiichi un polungamentalella
stessa rispetto all'orario di lavoro normale dell'interessato.




LAVORO STRAORDINARIOQ. Oltre il limite di cui al comma che precede, le prime
50 ore danndiritto al recuperesecondo ilmeccanismo della banca detlee o al
compenso per lavoro straordinario, a richiesta del lavoratore.

Le ulteriori 500re danno diritto al compenso per lavoro straordinario in applicazione
delle vigenti disposizioni contrattuali.

CRITERI DI RECUPERONei primi 4 mesi dall'espletamenttelle prestazioni
aggiuntive ilrecupero puo esseeadfettuato previaccordo tra aziendalavoratore.
Trascorsotale termine, il lavoratore hdiritto al recupero nel griodo pescritto,
previo preawviso all'azienda di almeno:

- 1 giorno lavorativo, per il caso di recupero orario;
- 5 giorni lavorativi, per il caso di recupero tra 1 e 2 giorni;
- 10 giorni lavorativi, per il caso di recupero superiore a 2 giorni.

Resta fermo che il recupero dovra comunque essere effatiatitre 10 mesi dal
predetto espletamento.

Gli accordi aziendali in atto in materia di banca detie verranno riesaminati ale
sede alla luce dei criteri definiti dalla presente norma.

9. Procedura sindacale

L'azienda, nelcorso di un appositancontro, comunica rgventivamente agli
organismi sindacalaziendali le articolazioni dorario dilavoro e di sportello, ivi
compreso l'orariomultiperiodale, stabilite in applicazione delleorme che
precedono, nell'ambito di un complessivo piano annuale di gestione degli orari
stessi. Tale informativa deve contenere lindicazione delle fagi tecniche,
organizzative, produttive o di servizio che inducono ad adottare detti orari per quanto
attiene all'utilizzo dei nastri orari eccedenti quello standard.

L'azienda - su richiesta dei predetti organismi sindacali, da formulare entro tre giorni
dal ricevimento dell'informativa avviana procedura di confronto finalizzata a
ricercare soluzioni condivise - clueveesaurirsi entro 15 giorniall'informativa
stessa, per quanto attiene all'utilizzo dei nastri orari eccedenti quello standard.

Al termine della pocedura l'azienda pud comunque adottarerovyedimenti
deliberati, tenendo conto delle esigenze dei lavoratori.

Nella medesima occasione, le Partbgedono ad uresame dellandamentdella
banca delle ore.



10. Festivita coincidenti con la domenica

In considerazionalella vigentedisciplina di legge intema dicoincidenzadelle
festivita del 25aprile e del I° maggio con la domenica e del consolidato indirizzo
giurisprudenziale maturato al riguardo,csinviene didefinire la questioneome
segue: al personale servizio alla data di stipulazione dekpente contratto ed in
forza in coincidenza con lgestivita del 25aprile 1999 edel 1° maggio 1994,
l'azienda ha facolta di riconoscem@jntesa con illavoratore, in alternativa al
compenso aggiuntivo, altrettante giornate di permesso da fruire competiieil con

le esigenze di servizio.

11. Part time

Ai lavoratori a part time vengono conservate, con i criteri in atto, le riduzioni di orario
ex art. 62el ccnl 12 luglio 1995 e viene attribuita, a far tempo dal 1° ger2Qfa,

una riduzione di orario proporzionata rispetto a quella riconosciuta al personale a
tempo pieno.



CAPITOLO V
FLESSIBILITA' ALL'INGRESSO
1. Apprendistato e contratti di formazione e lavoro

Le Parti nazionali - nell'ambito delle iniziative finalizzate ad incentivare I'occupazione
con particolare riferimento ai modelli contrattuali che prevedono momenti di
alternanza traattivitd lavorativa eformativa - si riservano di esaminare tédma
dell'apprendistato e dei contratti di formazion&weoro - ai fini dell'introduzione di

una disciplina contrattuale nel settal@lariscossione - irrelazione all'evoluzione
legislativa della relativa normativa, tma complessivaalutazione circa I'ambito di
applicabilita e le connessgevolazioni. A tafine le Partistesse sincontreranno
entro 30 giorni dalla emanazione dei relativi provvedimenti legislativi.

2. Contratti di lavoro a tempo determinato

Si applicano le disposizioni di legge vigenti.

3. Contratti di fornitura di lavoro temporaneo

Ai sensidell'art.1 della Ln.196/1997 sindividuano le seguenti gtesi, aggiuntive
rispetto a quelle dlegge, per lequali le aziende gssono stipulareontratti di
fornitura di prestazioni di lavoro temporaneo:

a) esecuzione di un‘attivita o di un servizio definiti o predeterminati nel tempo;

b) incrementi di attiviteanche derivanti da sopravvenwsigenze ogrative e di
servizio, ovvero collegati ad eventi e decisioni provenienti da altri settori, da Enti
o da Autorita pubbliche;

c) attivita che presentino carattere di eccezionafigpetto al normaleciclo
produlttivo;

d) sostituzione diavoratoriassenti pefferie, aspettativa o distac@nche pesso
altre aziende del gruppo;

e) sostituzione dilavoratori che svolgono attivita formativa ovvero mstano
temporaneamenteattivita lavorativa al difuori dell'unita produttiva di
appartenenza,

f) esigenze di carattere transitorio di inserimento di figure professionali non
esistenti nell'organico o nell'organizzazione aziendadertvanti dal lancio di
nuovi prodotti o servizi messi a disposizione delle imprese di settore;

g) inserimento di figure professionali non esistenti nell'organico aziendale di cui si
voglia sperimentare ['utilita.



Restano esclusdalla fornitura dilavoro temporaneo lettivita riconducibili alla 12
area professionale.

Per lecausali di cui sopra il numero dei rappamtn puo superare il 5% del
personale dipendentiall'azienda utilizzatriceon contratto a tempo indeterminato
con un minimoutilizzabile di 5 dipendenti elevabile a 1&bn intese divello
aziendale.

Sempre ai senglella normativa indicata al Xomma, leaziende pssono,altresi,
stipulare contratti di fornitura di prestazioni ldvoro temporaneo nellaeguente
ipotesi:

- assunzioni di messiotificatori peruno o piu periodianchenon continuativi,
nel limite massimodel numero complessivo dei dipendentiservizio pesso
ciascuna concessione gestita.

La percentuale di cui al comma che precede ¢ riferita all'organiessire al 31
dicembre dell'anno precedente. Fermo quarawigio dall'art. 7, 4tomma,della I.

n. 196/1997in occasione dell'incontrannuale, leParti aziendali pocedono ad un
esame congiunto dellandamemnaalitativo e quantitativalell’'utilizzo dei contratti
di fornitura di lavoro temporaneo.

Ai sensidell'art. 4 della I. n196/1997,le Parti aziendalidefiniscono icriteri e le
modalitd per la determinazione e darresponsione aiavoratori temporanei di
erogazioni correlate arisultati conseguiti nella realizzazione di programmi
concordati collegati allandamento economico dell'impresa (premio aziendale).

Ai sensidell'art. 7 della medesimlagge, i pestatori dilavoro temporanetanno
diritto di esercitare i diritti sindacali.

4. Lavoro a tempo parziale

Le Parti nazionali convengono di apportare le seguenti modifiche e/o integrazioni
all'attuale disciplina in materia di lavoro a tempo paraalepresuppostaondiviso

che tale istituto costituisce walido strumento, del quale si auspica lagahzzata
applicazione ed il significativo sviluppo nel settore per favorire l'occupazione e la
flessibilita del lavoro, anche sotto un profilo sociale.

Il numero dei rapporti a tempa@yziale, salvo diversaccordi in sed@ziendale, non
puo superare le seguenti percentuali:

- 20% del personale destinatario del presente contratierifizio a tempo pieno
per i passaggi a tempo parziale del personale in servizio;
- 10% del complesso del personales@vizio destinatario delr@sente contratto



per le assunzioni dall'esterno.

La durata settimanale dell'orario del personale a tempo parziale pud essere compresa
tra le 15 e le 32 ore e 30 minuti, con distribuzione sia orizzontale che verticale.

Azienda e lavoratore concordano la collocazione della prestdaimrativa a tempo
parziale secondo le esigenze di servizio, senza obbligo di uniforme ripartieitae
settimana o nel mesanche tramitéurni di lavoro a cadenza settimanale, mensile,
etc., nel rispetto, in ogni caso, di una prestazione giornaliera massima di 9 ore.

Il lavoratore a tempo parziale puéssereadibito a prestazioni dilavoro
supplementare, nel limite complessivo di 50 anmue, oltreché aicorrere delle
specifiche esigenze gia previste dalla disciplina nazionale in atto, nell'ipotesi di
assenza imprevista di altro dipendente della medesima unita operativa.

La prestazione dilavoro a tempo parzialmon pud cod#uire elemento di
discriminazione ad alcun fine del rapfo dilavoro ed in particolare ai fini del
giudizio e dello sviluppo professionale e degli automatismi.

La disciplina del lavoro a tempo parziale si applica anche ai quadri direttivi.



CAPITOLO VI
TELELAVORO

Lo sviluppo delle tecnologie informatiche telematiche consente maggiore
flessibilita nel lavoro e puo favorire l'efficienza e la produttivita delle imprese e
rispondere ad esigenze socigliali la tutela delllambiente, il miglioramenttzlla
gualita delle condizioni dvita, la miglior gestione detempi di lavoro,una piu
efficace integrazione nel mondo del lavoro dei disabili.

Il telelavoro costituisce unadiversa modalita di esecuzione della prestazione
lavorativa rispetto alle tradizionali dimensioni di spazio e dtempo, favorita
dall'adozione di strumenti informatici e/o telematici.

1. Tipologie

Il telelavoro puod configurarsi quale rapportolalioro subordinato, parasubordinato
0 autonomo; la presente disciplina contrattuale riguarda i rapportavdro
subordinato instaurati daziende che applicano il contratto collettivo nazionale di
lavoro.

Il telelavoro puo svolgersi, a titolo esemplificativo:
1) presso il domicilio del lavoratore;
2) in centri di telelavoro o in postazioni satellite;
3) sotto forma di telelavoro mobile.

2. Costituzione del rapporto di lavoro

Le aziende pssono assumer@voratori con rapporto subordinato delelavoro,
owvero trasformare consensualmente - a tempo indeterminato o per un periodo
predeterminato - rapporti di lavoro gia in essere.

Nel primo caso l'azienda deve precisare, allé¢iiassunzione, I'unitarpduttiva di
appartenenza, mentre rsglcondo casgli interessati restano convenzionalmente in
organico nell'unita produttiva di appartenenza al momento della trasformazione.

Nell'ipotesi di trasformazione del ramo in telelavoro a tempo indeterminato, il
lavoratore ha facolta di chiederteascorsi dueanni, il ripristino dellavoro con le
modalita tradizionali. L'azienda, compatibilmente con le esigengerdrio, accoglie
la richiesta.

3. Prestazione lavorativa - Trattamento economico



La prestazione lavorativa del telelavoratore si svolgeis@ttto dell'orario diavoro

e/o con lerelative flessibilita temporali che l'azienda e tenuta a comunicare
preventivamente aglnteressati e agli organismi sindacali aziendali. Modifiche di
tale orario pssono essere appate solo dintesa tra l'azienda e lavoratore
interessato.

Il telelavoratore hal'obbligo di essere repibile nelle fasce orarie giornaliere
prestabilite dall'aziendag'intesa con linteressato. In caso di impossibilita il
telelavoratore e tenuto a darne tempestiva e motivata comunicazione all'azienda.

Il rapporto di telelavoro non puo costituire negiudizio per il lavoratorenelle
opportunita di sviluppo professionale e ad ogni altro effetto del rapporto di lavoro.

L'azienda devdar conoscere alelelavoratore le specificherqzedure dilavoro
connesse a tale modalita della prestazione. L'interessato deve, casgniispettare
il segreto professionale.

Il telelavoratore ha diritto, a parita drario effettuato, al trattamento retributivo
contrattuale corrispondente a quello degli altri dipendeatn I medesimo
inquadramento che prestino la propria attivita con le modalita tradizionali.

4. Rientri in azienda - Formazione

L azienda, per esigenze srvizio, pud chiamare il telelavoratore presso ['unita
produttiva di appartenenza per il tempo necessario.

Devono concordarsi fra I'azienda e il lavoratore rientri periodici in azienda.

L'azienda fornisce al telelavoratouma formazione adeguatle specificita del
rapporto e pone in essere iniziative per favorire la socializzazione dei telelavoratori.

Nel caso di rientralefinitivo in aziendacon le modalita di lavoro tradizionali e
gualora sianointervenuti nel frattempo mutamenti neglissetti organizzativi,
l'azienda procede ad un opportuno aggiornamento professideglieinteressati,
nell'ambito delle previsioni contrattuali in materia, per facilitare il reinserimento.

5. Diritti sindacali - Valutazioni e informative

| telelavoratori hanno gli stessi diritti sindacali dei lavoratori alestano la propria
attivita con modalita tradizionali. In sede aziendalesponoconcordarsimodalita
particolari per consentire la partecipazione telavoratori alle assemblee, nel
rispetto della specifica normativa nazionale. Le aziende istituiscamapposita



bacheca elettronica o altro sistemaainnessione per lmunicazioni sindacali ai
sensidellart. 25della I. 300 del 20 maggio 1970, che gli interessabspono
consultare fuori dell'orario di lavoro prestabilito.

| dati raccolti dall'azienda per verificarerigpetto deidoveri del telelavoratore e per
la valutazione della prestazione, anche a mezatstdimi informatici e/delematici,
non costituisconwiolazione dellart. 4 della L. n300 del 1970 edelle norme
contrattuali in vigore, in quanto funzionali allo svolgimento del rapporto di lavoro.

L'azienda deve informare peventivamente l'interessato circa i criteri di
funzionamento del software installato, per garantire la trasparenza dei controlli.

Nel caso dielelavoro domiciliare, l'azienda ha facolta di effettuasitevnei locali
adibiti a telelavoro, preavvertendo, di norma con congruo anticipo, l'interessato.

Nell'ambito dellincontro annuale l'azienda fornisce un'informatiManumero dei
rapporti di telelavoro (distinti tra assunzioni e trasformazione), sulle loro
caratteristiche (attivita interessate, orari, modalita di rientro in azienda, etc.) e si rende
disponibile ad esaminare congiuntamenéventuali poblematiche emerse
nell'applicazione della presente disciplina.

6. Postazioni ed attrezzature di lavoro - Sicurezza del lavoro

Nel caso ditelelavoro domiciliare, l'azienda provvede adtallare in unlocale
idoneo la postazione thvoro adeguatalle necessita dlavoro; negli altri casi di
telelavoro l'azienda provwedsomunque a dotare iavoratore delle attrezzature
necessarie. La scelta e l'acquisizionedelite stazioni e attrezzatureompete
all'azienda che si fa carico anche dellesgpdimanutenzione e di esercizimpnché

di ripristino dei locali interessati nello stato in cui erano al momento
dell'installazione nei casi di risoluzione del ragp dilavoro o di rentro definitivo

in azienda del lavoratore.

Le postazioni e le attrezzatuseno fornite alavoratore in comodatd'uso exart.
1803 e seguenti c.c., salvo diversa pattuizione fra le Parti.

Nei confronti deltelelavoratore e del locale espfico nei quali egli presta la sua

attivita di lavoro si applicano le previsioni del Dgs. n.626/94, tenendo contielle
specificita della prestazione.

7. Sperimentalita della disciplina

La presente disciplina ha carattere sperimentale e s#taposta averifica su
richiesta di una delle Parti stipulanti e comunque in occasione dell'emandgilane



prevista legge in materia o doglme annidalla data di stipulazione dergsente
contratto.



CAPITOLO VI

SISTEMA DI RELAZIONI SINDACALI

Gli assetti contrattuali prevedono:

- il contratto collettivo nazionale di categoria che chaata quadriennale per la
parte normativa e biennale per quella economica;

- un secondo livello di contrattazione aziendale riguardante materie e istituti diversi
e non ripetitivi rispetto a quelli propri del contrattnazionale,secondo le
modalita e gli ambiti di applicazione definiti dal contratto che stabilisce anche
tempistica - secondo il principio dell'autonomia dei cicli negoziali - e materie del
secondo livello.

A) A livello nazionale

1. Osservatorio nazionale

All'Osservatorio nazionale eomposto ai senslell'articolo 145 del ccnl 12 luglio

1995, da rappresentanti di entrambe le Parti nel numeassimo di 2 per ogni
organizzazione sindacale dei lavoratori stipulante e nello stesso numero complessivo
per Ascotributi -sonoattribuite funzioni di studio, appfondimento evalutazione
congiunta in merito alleicadute sulle condiziorlavorative inrelazione ai seguenti

temi:

a) dinamica dei modelli organizzativi, della produlttivita e del cdstdavoro ed in
generale dei principali indicatori riguardanti il fattore lavoro;

b) andamento delle relazioni fra le Parti e possibili linee di sviluppsisteima di
partecipazione sindacale;

c) evoluzione dellaristrutturazione del sistema nazionalella riscossione dei
tributi, in relazione alle finalita individuate nel contratto, nellambito delle
strategie aziendali e degli eventuali piani industriali;

d) situazione occupazionale nel settonelative linee diendenza con gsticolare
riferimento all'occupazione giovanile e a quella femminile;

e) pari opportunita per il persondmminile, in coerenza con i principi di non
discriminazione diretta o indiretta di calla legge n.125 del 1991, anche
acquisendo le piu significative esperienze maturate aziendalmente;

f)  sviluppo di tecnologie e loreventuali effettisull’'occupazione e sull'evoluzione
delle figure professionali;

g) condizioni igienico-ambientali nei posti di lavoro;



n)

lineamenti generali della formazione e riqualificazione émalesvolta in
esecuzione degli obblighi previsti dal contratto collettivo nazionale di lavoro;
problematiche e normativeconnesse al rapporto diavoro, derivanti
dall'integrazione europea;

ricerca dellenecessaridinee di sostegndegislativo ai programmi in materia
lavoristica relativi al settore;

possibilita di intervento su organismi pubblici ai fini del miglior raccordo tra le
esigenze delle aziende e debndodel lavorocon le infrastrutture esistenti (ad
es.: problemi della scuola e dei giovani);

assetto previdenziale del settore;

rilevazione, analisi, divulgazione eopnozione diiniziative concernenti le azioni
sociali finalizzate adina miglior integrazionelelle persone appartenerie
categorie dello svantaggio sociale, nell'ambito delle norme di legge che regolano
la materiaanche in relazionalla possibilita diutilizzare i finanziamenti e gli
strumenti di intervento previsti dalle vigenti norme a livello europeo, nazionale o
regionale;

trattamento dei dati personali “sensibili” ai fini detlarretta applicaziondella
legge 675/199@ delle disposizioni dell'Autorita garante.

Per il migliore funzionamento dell'Osservatorieene attivatauna “banca dati”
gestita operativamente da Ascotributon accesso da parte di componenti
I'Osservatorio designati dalle rispettive organizzazioni stipulanti.

L'Osservatorio pu@vvalersi dellecollaborazione di esperti @eve riunirsi almeno
due volte lI'anno.

2. Commissione nazionale per la sicurezza

Le

Parti stipulantiattiverannoquanto prima la Commissioneazionale per la

sicurezza prevista ai sensi del d.Igs. n.626/94

3. Conciliazione e arbitrato

Le

Parti stipulanti si riservano di definire le disciplidella conciliazione delle

controversie individuali di lavoro in sede sindacale e dell'arbitratorispetto del
d.lgs. n.80/98& tenendo in consideraziom®entuali normative convenzionali che
dovessero intervenire in materia in altri settori.

B) A livello aziendale

1. Contrattazione integrativa aziendale

La contrattazione integrativa aziendale deve rispettare i demandi stabiliti dal contratto
collettivo nazionale di lavoro; pertanto ¢éeganizzazioni sindacali dei lavoratori si



impegnano affinché le richieste in sede aziendale siano conformi a
detti demandi: dal fine si daracorso atale livello aduna fase diverifica sulla
conformita delle richieste presentate.

La contrattazione integrativaofsa avviarsisolo dopoche le Partaziendali avranno
comunicato ad Ascotributi edlle Segreterie nazionali dei Sindacati stipulanti il
presente contratto, di aver dato corso con esito positivo a tale verifica.

In caso contrario laerifica verracompiuta dalleParti nazionali, in pesenza dei
rappresentanti dell'azienda interessata e delle relative strutture sindacali.

Le materie demandate alla contrattazione integrativa aziendale sono le seguenti:
a) premio aziendale;

b) garanzie volte alla sicurezza del lavoro;

c) tutela delle condizioni igienico sanitarie nell'ambiente di lavoro.

Nei contrattiintegrativi aziendali vengono inserite le eventuaiese in materia di
inquadramenti nel rispetto delle specifiche disposizioni in materia.

| contratti integrativi aziendali non avranno decorrenza anteriore al 1° gennaio 2002 e
scadranno il 31 dicembre 2003.

NORMA TRANSITORIA

Relativamente al premio aziendale da corrispondere2@@2 con riferimento
all'esercizio 2001, presso ciascuna azienda verranno applicati i wiliezati per la
determinazione del premio aziendale dell'aBA00; detti criteri saanno oggetto di
contrattazione nel caso icui, per effetto di modifiche strutturali (acgtsempio,
fusioni, concentrazioni, etc.), sia variato il quadro di riferimento.

2. Pari opportunita

Possono costituirsi aziendalmenteCommissioni  pritetiche per [l'analisi e la
valutazione congiunta della materia dellaripopportunita, anche allscopo di
programmare azioni positive aensidella I. n. 125 del 1991, conl'obiettivo di
valorizzare le risorse del lavoro femminile.

Il rapporto biennale sulla situazione del personale di cui allardefa legge
medesima, forma oggetto di esame fra le Parti aziendali.

3. Incontro annuale

Ogni anno, nelcorso di un appositancontro, il Concessionario forniscagli



organismi sindacali aziendali (su richiesta anche di uno solo di essijformaativa
sugli argomenti di seguito indicati:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

numero dei lavoratori in servizio al 31 dicembre, suddiviso per unita produttiva;
andamento dell'occupazione e destinazione numerica dei amsaviti divello

di unita produttiva,;

programmi dei corsi di formazione professionale effettuati in base alle previsioni
contrattuali;

trasferimenti effettuati adnita produttive situate in comune diverso (indicando
separatamente quellilisposti su iniziativa aziendale daquelli attuati in
accoglimento di richieste delepsonale) e loro destinaziomaumerica alle
singole unita produlttive;

numerodelle assunzioni atempo determinato o con contratto ldvoro
temporaneo distinte per singole unita produttive;

previsioni sul numero prcentuale di contratti di formazione e lavoro che
I'azienda prevede, nellanno, di convertire in contratti a tempo indeterminato. Gli
organismi sindacali in parola possono fare proprie osservazioni in argomento;
andamento occupazionale, destinazione numericglla di unitd produttiva e
fasce orarie dei lavoratori a tempo parziale;

previsioni di massima sull'andamento occupazionale complessivo per lI'anno di
calendario in corso al momento in cui si svolge l'incontro;

distribuzione territoriale degli sportelli con indicazioni previsionali riguardanti
I'anno incorso sull'apertura di ciascuno sportello e sul nuneorelativi
addetti, anche agli effetti della mobilita interna;

interventi effettuati o previsti per I'eliminazione, in occasione di costituzione o di
rilevante ristrutturazione di edifici adibitall'attivita di riscossionedei tributi,

delle barriere architettoniche che rendatfifficoltoso I'accesso nei luoghi di
lavoro ai portatori di handicap;

provvedimenti (non aventi carattere driservatezza) adottati o icorso di
realizzazione in attuazione delle previsioni del contratto integrativo aziendale in
materia di sicurezza, ed eventuali provvedimenti adottati a favore dei lavoratori
colpiti da eventi criminosi;

misure tecniche o organizzative adottate - compatibilmerde le necessarie
esigenze di riservatezza - e interventi informativi e formativi svoltcoefronti

del personale interessato in ordine ai meccanismi intrathité legge 5 luglio
1991, n. 197 (antiriciclaggio);

posizioni dilavoro che, compatibilmenteon le diverse organizzazionielle
imprese, pssano esserassegnate irvia sgerimentale ai soggetti @ibili,
avvalendosi anche delle esperienze maturate in sede aziendale;

introduzione, in caso di innovazioni tecnologiche, elientuali sussidi
informatici e/o tecnici utli a ridurre le barrieralla comunicazione e
allinformazione di soggettiisabili, ai sensidelle vigentinorme di legge e
compatibilmente con le esigenze tecniche, organizzative e produttive;
andamento economico e produttivo con riferimento anche asigiificativi
indicatori di bilancio(ivi comprese le gse per il prsonale), corindicazioni



previsionali relative all'anno successivo;

p) processi diriconversione e di riposizionamento strategico, di revisione dei
processiorganizzativi, produttivi e distributivi (con apticolare attenzione
allinnovazione ed allo sviluppo tecnologicopn specifico riguardoalle
possibili applicazioni ed alle connesse opportunittnglicato, agli orientamenti
ed alle possibili azioni per il miglioramento della qualita dei servizi offerti);

g) modalita attuative delle nuovtessibilita intema diorari di lavoro, @rt time,
mansioni del personale;

r) modalita applicativelegli accordi sottoscritti e di quantealizzato nell'ambito
delle strategie aziendali e degli eventuali piani industriali.

Le informazioni riguardano il personale destinataiéb presente contratto salvo

diversa espressa indicazione, si riferiscono all'anno di calendario precedente; nei casi
da a) a g) l'azienda suddivide le informazioni getegorie, areerpfessionalilivelli
retributivi e sesso; lematerie da m) a r) gssono essereggetto divalutazione
congiunta frde Parti.

Allincontro previsto dalla gsente normagssono pendere prte, innumero non
superiore a tre, componenti degli organismi sindacali aziendali.
Con cadenza semestrale le Paiziendali effettuano - su richiesta degtganismi

sindacali aziendali - unncontro di verifica relativamente ai temiell'incontro
annuale.

Vengono confermati gli incontri semestrali.
* * *
4. Organismo paritetico della formazione
Le Partiaziendali pssonoistituire un organismo paritetico al fine dttivare le
procedure di accesso ai fondi comunitari, nazionali e regionali.
5. Cambiamento di titolarita e degli assetti proprietari
Le Parti stipulanti recepiscono lormativa di cuiall'articolo 2112 del

Codice civile e all'articolo 47 della Legge n. 428/90, nel testo modificato dal decreto
legislativo 2 febbraio 2001, n. 18.

6. Misure a sostegno dell’occupazione



Prima di ricorrere all’applicaziondelle norme di cuialla legge 23 luglio
1991, n.223 leaziende, in pesenza di tensioni occupazionali- anche conseguenti a
processi di ristrutturazione/o riorganizzazione cheogsano pefigurare ricadute
negative sui livelli occupazionali — forniscono agli Organismi sindacali aziendali una
specifica comunicazione concernentgtivazioni e obiettivi dellemisure che
intenderebbero adottare.

A richiesta dei citatiorganismi si da quindi luogo, entro i 10 giodalla
avvenutacomunicazione, ad incontriel’lambito dei quali le Parti ricercano le
possibili soluzioni idonee aon disperdere il gdrimonio umano e professionale
presente nell’Azienda. A questo firalutanol’adozionedegli strumentutilizzabili,
guali interventi sull’eventuale quota aziendale del premio di rendimento eccedente lo
standard disettore, le incentivazionall’esodo anticipatovolontario, I'uso dei
contratti part-time, il contenimento del lavostraordinario edelle assunzioni, i
contratti di solidarieta, il job-sharing, la mobilita interna i distacchi di ajleart.

...... la possibile assegnazione a mansioni diverse anche in deroga all'art.2103

il ricorso al fondo di solidarieta per il sosteng@ reddito, dell’occupazione della
riqualificazione professionale del personale dipendente dai concessionari del
servizio diriscossionalei tributi erariali e degli altri enti pubblici di cui al Decreto
Legislativo 13 aprile 1999, nl12. Nellambitodella pocedura pssono essere
definiti eventuali percorsi formativi e diqualificazione per i lavoratori/lavoratrici
interessati.

C) Azionariato dei dipendenti

Le Parti stipulantavvieranno i lavori duna specifica Commissione di studio
“per esaminare tutte le problematiche connesse alla materia anche atlallieice
esperienze maturate in altri settori, in Italia ed in Europa”.

D) Contratti d’'area

Le Parti stipulanti istituiranno una Commissioreritetica, per‘valutare i criteri
mediante i quali attuare nel settore i contratti in parola, coerenteg@mmntguanto
previsto dallAccordo per illavoro del 24 settembre 1996, iegmandosi a
coinvolgere attivamente in tale processo le autorita pubbliche competenti”.



E) Previdenza del settore

Le Parti stipulantavvierannoentro il 30 aprile 2002, lavori di una Commissione
paritetica, con lintento di concluderli entro 9Qiorni, per esaminare irsede
nazionale la tematica della previdenza complementarehe con riferimentalla
situazione dei lavoratoassunti dopo I'entrata migore del D.Lgs. 21 aprile 1993,
n. 124, al fine di identificare soluzioni al riguardo.



CAPITOLO VI

SISTEMA INCENTIVANTE

L azienda pud prevedere listituzione di préngentivanti (anche sotto forma di
stock option e stockgranting), la cui erogazioneviene subordinata al
raggiungimento di specificobiettivi, diversi daquelli prescelti per il premio
aziendale.

L'azienda stabilisce I'ammontare globale, i criteri di attribuzione ed i tempi di
corresponsione per gruppi omogenei di posizioni lavorative in relazionebativi
medesimi (ad esempio settori aziendali quali strutture centrali o sportelli, determinate
unita operative aventi caratteristiche omogenee).

Nella determinazione dei premi l'aziendave tener conto del personatge, in
relazione allemansionisvolte fornisce contributi indiretti anggiungimento degli
obiettivi specifici assegnati.

Gli anzidetti elementi - che devono risultaiggettivi etrasparenti sonooggetto di
informazione agli organismi sindacadiziendali prima dellaloro appicazione.
L'azienda si rende disponibile, su richiesta, dei predetti organismi, da formulare entro
3 giorni dalricevimento dellinformativa, advviareuna procedura di confronto nel
corso della quale gliorganismi sindacali medesimi formulano considerazioni e
proposte. Altermine della pcedura - chedeve esaurirsi entro 15 giorni
dall'informativa - I'azienda pué comunque adottare i provvedimenti deliberati.

L'azienda deve comunicare tempestivamente anche eventuali variazioni di obiettivi e/o
criteri rendendosicontestualmente disponibile ad espletare la suddetta procedura.
Gli elementi di cui sopra, pequanto dicompetenza, vengono comunicati ai
lavoratori interessati.

Criteri di distribuzione emodalita complessivamente adottate dall'aziesatanno
oggetto a consuntivo di apposito incontro camadesimi organismsindacali, nel
corso del quale l'aziendastessadeve segnalare il numero deirgmiati (anche
distribuiti per gruppi omogenei) e I'ammontare globdk premi incentivanti
assegnati.



CAPITOLO IX

RIFORMA DELLA RETRIBUZIONE

A) In sede nazionale

1. Norma transitoria

Fermo restando I'importo dell’'una tantum a copertura del periodo 1° ottobre 1999 —
31 dicembre 2001 (tabelle nn. 1 e 2) dafipdo di paga successivo si applicano le
tabelle retributive allegate.

2. Nuova struttura della retribuzione

Viene definita una nuova struttura della retribuzione improntata a criteri di
semplificazione e razionalizzazione; la riforma viene realizzatad&tozero”, tanto
per quel che concerne gli effettiazionali, quanto per gli effetti aziendal,
prevedendo, dar tempo dal 1° gennaio 2002, una struttardgcolata per tutte le
categorie di personale su I8ensilita, sulle quali viene ridistribuito il premio
annuale di rendimento neltaisura standard di settore (miswtgdizzata per lec.d.
azienda tipo per il personale delle quattro areéepsionali; 15%della retribuzione
annua per i quadri direttivi 3° e 4° livello).

Le quoteeventualmente eccedenti, pdfetto di accordiaziendali, lemisure di cui
sopra vengono conservate aziendalmentesaieconfrontidel personale iservizio
alla data di stipulazione del presental, pevio ricalcolo dell'importo annualdelle
guote stesse con criteri analoghi a quelli utilizzati dal ccnl medeSiaticquote, che
assumono la denominazione di “ex premio di rendimento” non sasettibili di
ulteriori modificazioni quanto a criteri, misure e modalita di corresponsione.

Pertanto le nuove tabelle retributive nazionali saranno cosi strutturate:

AREE PROFESSIONALI (dalla*&lla 3)

» stipendio (in sostituzione: di pagaldello o paga base; indennita di ex scala
mobile; indennita di mens&DR; I'equivalente dil/13 della 14 mensilita e
I'indennita di carica, per i lavoratori aguali si applicano leDisposizioni
Particolari previste per le Casse di Risparmio;

» scatti di anzianita;

. importo ex ristrutturazione tabellare, per ciascuno scatto di anzianita;

* indennitavarie (es.indennita di rischio, sotterraneocpncorso spestanviarie,
etc.).



QUADRI DIRETTIVI

e stipendio (in sostituzione, peli appartenentalla ex 4a area prasionale - o
ex quadri - delle voci indicate sopra per le tre areéepsionali e pegli attuali
funzionari di: stipendio, indennita direttiva, indennita di rappresentanza);

e scatti di anzianita;

e “assegno ex intesa. ...... ";

importo ex ristrutturazione tabellare, per ciascuno scatto di anzianita;

indennita varie (ad es. indennita di rischio, sotterraneo, etc.).

3. Scatti di anzianita

A far tempodalla data di stipulazione detgsente contratto gli scatti dnzianita
vengono riconosciuti corcadenza triennal€30 mesi per quello incorso di
maturazione); 4 anni per il |I° scatto in tutti i casi di assunzione, nonché in caso di
passaggio dal 2° livello retributivo a quelli superiori dei quadri direttivi.

Per il personale destinatam@i ccnl 12 lugliol995 edel ccnl 17 lugliol995 in
servizio rispettivamente al 12 luglib995 e 1°luglio 1995, resta confermato il
numero degli scattivi stabilito. Gli scatti di anzianita per ilepsonaledelle aree
professionali e per il 1° ed il Zivello dei quadridirettivi spettano nel numero
complessivo massimo di 8; per il 3° e 4° livello dei quddattivi spettano, ifuogo
dei precedenti, nehumero complessivo massimo di 7 e decorrdatia data di
assunzione o nomina.

Qualora nel passaggdal 2° al 3°livello della categoria dei quaddirettivi emerga

che l'interessato viene a beneficiare di un incremamtwio inferiore a L.3.000.000,
l'azienda provvede arogare la differenza necessaria a garantire comunque detto
incremento minimo sotto forma tissegno ex intesa........ I'assegno in parola é
riassorbibile per effetto di futuri incrementi retributivi. L'assorbimento per effetto
degli scatti di anzianitavviene inragionedella differenza tra laisura dello scatto
prevista per il 3° livello retributivo e quella prevista per il 2° livello retributivo.

Tale differenza va mantenuta inalterata tempo per tempo rigiattetribuzione del
quadro direttivo di 2° livello con pari anzianita.

B) In sede aziendale

1. Premio aziendale

Il premio aziendale viene erogafle condizioni econ i criteri stabiliti nel contratto



integrativo aziendale rpsso ciascunaazienda, in strettaorrelazione ai risultati
conseguitinella realizzazione di programmi, concord@fi le parti, aventi come
obiettivo incrementi della produttivita divoro, dellaqualita ed altri elementi di
competitivita di cui le impresdispongano, nonché ad un migliore andamento dei
risultati economici dell'impresa, tenendo anche conto degli apporti profesdileali;
premio verra parametrato in base all'inquadramento, tenemdiie conto degli
apporti professionali, delle attivita svolte e della funzione ricoperta.

Nella definizione degli importrelativi al premio aziendaleogsono utilizzarsi, a
titolo esemplificativo:

a) indicatori di redditivita

b) indicatori di efficienza

¢) indicatori di produttivita

d) indicatori di qualita definiti a livello aziendale (determinazione a livello locale)
e) indicatori di rischiosita

L'attribuzione del premio aziendale pesseraleterminata attraverso un indicatore
complessivo che puo valutarsi, tra l'altro, in termini di:

- un valore predeterminato o classi di valori predeterminati;
- scostamenti rispetto a valori predeterminati;

- variazioni rispetto all'anno o a periodi precedenti;

- percentuali di indici o di valori predeterminati.

Nel caso di utilizzo di piu indicatori e/oaametri, questi gssono essere
opportunamente ponderati secondo le modalita definite a livello aziendale.

Le aziende che presentino un risultato dattivita ordinarienegativo — al netto di
eventuali modifichestraordinarie nei criteri divalutazione dei crediti e delle
partecipazioni questaitime laddove imputate alsultato ordinario -non daranno
luogo all'erogazione del premio aziendale.

Il premio aziendale puo essedeterminato sulla base di indicataelativi alle
performance dajruppoe/o dell’azienda camruppo per lesocieta controllatehe,

per vincoli di committenza o contrattuale con aziende o azienda del gruppo, svolgano
per esse attivita prevalente tale da determinarne la sussigiesendo grcio carenti

di autonomia economica.

2. Premio di rendimento

Quale misura transitoria per le aziende che presentino squilibri misatidaNierso
indicatoritali da individuare Icstato di “ge-crisi’- che verranno individuafira le



Parti stipulanti,tramite una apposita Commissionerftetica nazionaleentro 30
giorni dalla stipulazione del rpsente contratto - le Pardiziendali opreranno
sull'eventuale quota aziendale del premio di rendimento eccedestanidard di
settore e/altre erogazioni aziendali (fatta eccezione per il premio aziendale per il
guale vale quanto appositamente previsto) in modo da contribuingstabilire,
attraverso il recupero di quote delle predette erogazioni, il necessario equilibrio.

Nell'ambito delle procedure contrattuali previsi@l'art. 147, il CCNL introdurra -
tra gli strumenti destinati aon disperdere il grimonio umano e professionale -
l'eventuale quota aziendale del premio di rendimento eccedenstamolard di
settore.



INDENNITA’ E COMPENSI VARI
MISURE IN VIGORE DAL 1° GENNAIO 2002

Aree professionali e quadri direttivi

- lavori in locali sotterranei 84.40(

- turno notturno 56.30(

Quadri direttivi

- per intervento 112.55(

Aree professionali

- turno diurno 7.900
- indennita per orari giornalieri che terminano dopo le 18,15 ¢ fino

alle 19,15 6.750
- giornata di reperibilitd 56.300
- per intervento 33.80(

2% area professionale, 1° livello retributivo (limitatamente
al personale addetto a mansioni di commesso)

- pernottamento 33.800
- vigilanza notturna superiore all’'orario normale diurno 45.000
- vigilanza notturna non superiore all’'orario normale diurno 27.000
- custodia diurna nella giornata di sabato 90.00(

1% area professionale

- vigilanza notturna superiore all’'orario normale diurno 27.000
- vigilanza notturna non superiore all'orario normale diurno 16.900
- pernottamento semplice 19.700

® Con un minimo di L. 25.600



Fermo quanto previsto nel punto 1. del capitolo Il del presmmttatto,nonché dal
presente capitolo in tema di riforma della retribuzione ed increnadaiari, all'atto
della nomina alell'assunzioneomequadrodirettivo, all'interessato vieregtribuito
un trattamento retributivo annuo iniziale di:

L.77.485.655, per il 4° livello retributivo;
L.65.000.000, per il 3° livello retributivo;
L. 57.559.852, per il 2° livello retributivo;
L. 54.127.939 per il 1° livello retributivo.

" Comprensivo della c.d. forfettizzazione di L. 2.250.000 per il 2° livello retributivo e di L. 2.150.000 per il 1°
livello retributivo.



CAPITOLO X

MISSIONI E TRASFERIMENTI

1. Missioni

Al personale che effettua meno di 5 giornate di missimieorsodel mese escluse
dalcomputo quelle c.d. a corto raggio, competeluogo del trattamento di diaria e
fermo il rimborso delle spesfettive di viaggiosecondo le disposizioni in atto - il
rimborsodelle sgse (pié dlista) per la consumazione dei pasti principali e per il
pernottamento comunque, non oltre gli attuali importi della diaria.

Oltre il predetto limite temporale si conferma la disciplina di cui ai ccnl 12 luglio
1995 (art. 113) e 17 luglio 1995 (art. 61).

In ogni caso, quanto previsto dai precedeathmanon si apfica nei casi in cui la
distanza fra la localita di missione e la residenza (abituale dimora) del lavoratore non
superi i 25Km (c.d. missioni a corto raggio). Resta fermo il rimbaistle spese
effettive di viaggio secondo le disposizioni in atto.

2. Trasferimenti

Si modifica l'attuale disciplina della fornitura dell'alloggio ai funzionari trasferiti (art.
59, 2° commagdel ccnl 17 luglio1995) tenendaconto della abrogazionedelle
previsioni della L. 27 luglio 1978, n.392, concernenti I'equo canone.

La nuova normativa si applichera quadri direttivi, che - in conseguenza del
trasferimento disposto dall'azienda - cambiano effettivamente residenza.

L'azienda potra applicare la predetta disciplina anche al personale appariiaente
aree professionali in sostituzione del meccanismo del “contributo alloggio”.

In relazione a quanto sopra vengono abrogati l'art.25%comma e larelativa
Raccomandazione n. 2, del ccnl 17 luglio 183®stituiti come segue.

L'azienda fornisce al dipendente, direttamente o traieitg I'alloggio nellanuova
residenza stipulando con lo stesso un contratto di locazione o di sublocazione; il
dipendente corrispondera all'azienda un canone di locazione convenzionale
determinato in applicazione dell'art.1 @M. 5 marzo1999 (recante criteri per la
determinazione dei canoni di locazione nella contrattazione territoriale).



Il trattamento € riconosciuto, per i trasferimenti successiai data distipulazione
del presente contratto, per un periodo massimo di 8datlai data del trasferimento
stesso.

Potra esseréefinita una disciplina transitoria, fernrestandoche i contratti di
locazione e di sublocazione @ssere potranno essere legpi fino alla naturale
scadenza. Le Parti giservano, inogni caso, di riesaminare la materia in
conseguenza di eventuali modifiche del quadro legislativo di riferimento.



CAPITOLO Xl

DISPOSIZIONI DIVERSE

1. Assistenza sanitaria

Le Parti convengono listituzione di una Commissione di studio al fineatizzare,
senza oneri aggiuntivi, un sistemaadenzagenerale che laziended'intesa con gli
organismi sindacali, avranno facolta di utilizzare.

2. Titolo di studio e anzianita convenzionali

A decorrere dal 31 luglio 2002, vengono abrogate le previsioni contrattuali nazionali
che prevedono il diritto allinqguadramento automatico alivEllo della 3a area
professionale (per coloro guali si applicano leDisposizioni Particolari per le
Casse diRisparmio, impiegato digrado superiore aminimo) nell'ipotesi di
possesso di un diploma di laurea o di scuola media superiore.

Vengono altresi abrogate le disposizioontrattuali nazionali in tema di anzianita
convenzionali.

3. Rispetto delle convinzioni religiose

Le aziende cureranno, nell'applicazione delle norme del presente contratiteiia

di orario di lavoro, che sia garantito il diritto dei lavoratori che ne facciano richiesta a
praticare il propo culto religioso nel rispettdelle vigentidisposizioni di legge in
materia.

4. Mobilita nelle aree urbane

Le Parti nazionali si riservano di esaminare congiuntamente le modaliGataggp
del Decreto delMinistero dellAmbientedel 27 marzo 1998, successivamente
allemanazione dellenecessarie disposiziorattuative da @rte delle competenti
autorita ministeriali.

5. Congedi parentali

Le Parti nazionali si riservano di esaminare congiuntamente le modaliGatap
della legge 8 marzo 2000, n. 58%nché dell.U. delle disposizionilegislative in
materia di tutela esostegnodella maternitd e della paternitiharma dell'art. 15
della Legge n. 53/2000 (D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151).



6. Molestie sessuali

Le Parti nazionali si riservano di esaminare congiuntamenteteraatica,
successivamente alllemanazione dei provvedimenti di legge in materia.

7. Permessi per motivi di studio
Le normative in tema di permessi per motivi di studio vengono cosi uniformate:

Al personale iscritto a corsi diwurea in unadelle discipline chedannotitolo a
riconoscimenti contrattuali di anziani@nvenzionale, spettauna sola viba per
ciascun esame previsto dal pianostlidi appovato dalla facolta - umiorno di
permesso retribuito da fruingella giornatalavorativa pecedente quella in cui e
prevista la prova di esame.

Tale permesso € riconosciutanche per le laurelrevi rilasciate dalle medesime
facolta.



CAPITOLO XiIl

DECORRENZE E SCADENZE

Il presente contratto:

- per la parte normativa decowlalla data dellsuastipulazione, salvguanto
stabilito in singole norme, e scadra il 31 dicembre 2001,

- per la parte economica:
e  per il periodo 1° gennaio 1998 — 30 settembre 1998sfermano le
previsioni in atto;
e dal 1° ottobrel999 al 31dicembre2001 e corrisposta 'un@antum di
cui alle tabelle nn. 1 e 2;
»  resta altresi fermo quanto previsto nella riforma della retribuzione.



NORMA TRANSITORIA

PASSAGGIO ALLA DIRIGENZA

La nuova dirigenzaara ricompresa fra ®,80% e I'1,60%)rispetto altotale del
personale dipendentdell'azienda: a tafine linquadramento di dirigente sara
attribuito ad una parte degli attuali funzionari con grado piu elevato.

Il dipendente che venga preto alla direzione di piu ambiti territoriali provinciali
sara inquadrato nella nuova dirigenza.

La cessazione del rapgio dei dirigenti adiniziativa dellazienda saraegolata
esclusivamente dalleorme del codicecivile, prevedendol’introduzione di un
collegio arbitrale per le controversie in materia e troveranno applicaziaseprso
un annodal riconoscimento, nei confronti di coloro ai quairra attribuito
dall'azienda tale inquadramento ai sensi del comma che precede.

Ciascunaazienda, pertanto, individuera - tra funzionari cui é attualmente
riconosciuta una maggiorazione di grado superiore gueli ai quali attribuire in
relazione allefunzioni svolte, allastruttura ed organizzaziordell'azienda stessa,
l'inquadramento da dirigente, informando gli organismi sindacali aziendaliteri

e le modalita adottati.

Si conserva, inogni caso, comeassegno ad personam daota di retribuzione
eccedente L00 milioni annui. Tale assegno non sara riassorbibile péfetto di
futuri incrementi retributivi.

L'applicazione dei commi che precedonocoinessdaemporalmente all'espletamento
della procedura prevista dal presente contratto in materia di aliradhivi. Fino alla
data prevista aziendalmente per l'applicazione del nuovo siselaimo a tale
categoria, continuano a trovare applicazioneolgispondenti normeontrattuali per

il personaledirettivo (ccnl 17luglio 1995 Parte generale Bisposizioni paitolari
per le Casse di Risparmio).

CHIARIMENTO A VERBALE

Le Parti stipulanti chiariscono cliassegno ad personamaiii al 4° comma della
presente norma e computabile ai fini defeentualequota del premio di rendimento
eccedente Isstandard disettore, del trattamento di fine rapim e ai fini dei
trattamenti di previdenza aziendali.



PROTOCOLLO IN TEMA DI AGIBILITA" SINDACALI

Le Parti, premesso che:

- l'accordo 4dicembrel995 sui permessi sindacali pattiiigenti nazionali e di
strutture periferiche territoriali - la cui scadenza era fissata al 31 dica98®e
- € stato disdetto entro il termine del 30 giugno 1999;

convengono:

e di procedere alla revisione delladisciplina delle agibilita sindacali
successivamente alla stipula del presente CCNL.

Per quanto concerne le materie disciplinate dal contratto collettivo sottoscdttain
odierna, anche in sede aziendale si terra reciprocamentedefiatoappresentativita
categoriale di ciascuna delle Organizzazioni sindacali dei lavoratori stipulanti.



PROTOCOLLO

PER IL PERSONALE DELLE AZIENDE CONCESSIONARIE
GIA' DESTINATARIE DELLE DISPOSIZIONI PARTICOLARI PER LE

CASSE DI RISPARMIO




AREE PROFESSIONALI

DISPOSIZIONI GENERALI

Nell'ambito del nuovoCCNL appicabile anchealle aziendeconcessionarie gia
destinatarie delle Disposizioni Particolari previste per le Casse di Risparmio, le Parti
definiscono le seguentiagicolarita relative al sistema di classificazione del
personale pearee pofessionali per il personalgia appartenentalle categorie,
qualifiche e gradi del personale impiegatizio, subalterno ed ausiliario. Tale sistema si
articola su tre areerg@fessionaliomogenee, nel cui ambitono individuati livelli
retributivi, corredati da corrispondenti profili professionali esemplificativi.

| lavoratori come sopra inquadrati vengono inseriti nelle predette aree professionali e
nei relativi livelli retributivi, in appicazione della“tabella di corrispondenza” che
segue, con salvaguardia, comunque, delle posizioni gia acquisite.

Prima di dare attuazione a quanto sopra, le Raéindali pocederanno ad un
confronto negoziale sulla correlazione tra gli inquadramenti aziendalmente in essere
e le declaratorie ed i profiesemplificativi previsti dalCCNL definendoeventuali

profili professionalicui collegare linquadramento in areeofpssionali elivelli
retributivi secondo la suddetta tabella.

Le intese relative verranno inserite nel contratto integrativo aziendale
armonizzandone i contenuti.

| profili professionali previstinegli accordi aziendali in attalanno luogo
allinquadramento in aree professionali e livelli retributivi secondo la suddediia,

salvo che si addivenga, imgsenza dnormative aziendali difformi, a diverse intese

in coerenza con i principi generali della presente normativa.

Nell'ipotesi in cui dovessero manifestarsi difformita dalutazione circa
l'interpretazione e/o l'applicazione del presente Protocollo per laldédasua pima
attuazione, il problema gtra - a richiestadelle organizzazioni sindacali o
dellAzienda interessata - essere esaminato in sede Ascotidutiassistenzdella
Associazionestessa edelle segreterie nazionali delle organizzazioni sindacali
medesime.

Trascorsi i 6 mesilall'avvenuta attuazione della nua@mplessiva disciplina degli
inquadramenti, le Paréiziendali pocederanno ad uneerifica peruna valutazione
congiunta delle eventualirgblematiche apjgative nascenti dahuovo sistema di
inquadramenti.

Le declaratorie ed i profilesemplificativi che determinano le caratteristiche ed |
requisiti indispensabili per linquadramento nell'area professionatei divell
retributivi sono quelle di cui al capitolo ................. del CCNL.

Ulteriori nuovi profili professionali conseguentinaoveattivita 0 acambiamenti di
organizzazione possono essere individtatpo pertempo,con accordaziendale

su richiesta di unalelle parti. Le intese relative vengoncsenite nel contratto
integrativo aziendale.

In considerazionelelle esigenze aziendali in direzione della fungibilita ed anche al



fine di consentire alavoratoriconoscenze quanto paxomplete del lavoro ed un
maggior interscambio nei compiti, 'azienda puo attribuidearatore,anche in via
promiscua, tutte le attivita di pertinenza dell'area professionale di appartenenza, senza
che cido comporti riduzione del trattamento economico.

L'azienda, netorso di un appositincontro informa, suloro richiesta, 1e00.SS.
aziendali in merito ai criteri adottati per la miglior gestidle#la flessibilita di cui al
comma che precede; in tale occasione, le predette 00.SS. pasaopare prapste,

ai fini di unavalutazione congiunta, ssituazioniaventi rilevanzagenerale che
possano risultare in contrasto con le finalita piu sopra enunciate.

Ove al lavoratore vengano temporaneamaffidate attivita proprie di un livello
retributivo superiore, l'interessato ha diritto peratipdo di utilizzo intali compiti

alla corresponsione della relativa differenza di retribuzione.

Al lavoratore al quale vengano stabilmente affidate attivita proprie di liggilbutivi

diversi nell'ambito della medesima area professionale € riconosciuto l'inquadramento
nel livello corrispondente all'attivita superiorsgmpre che quest'ultima s&olta -
laddove previsto eon continuita e ngvalenzasecondo icriteri previsti dall'art.....

che segue.

CHIARIMENTO A VERBALE

Le Parti stipulanti, in relazione a quanto previsielle presenti disposizioni
generali, chiarisconache restano confermate le previsioni cenute in accordi
aziendali che contemplano specificheregolamentazioni in materia di
inquadramenti correlati allafungibilita nell'utilizzo del personale globalmente
connesseagli assetti in atto frutto di normative aziendalmente pattuite.



TABELLA DI CORRISPONDENZA

PRECEDENTE CATEGORIA NUOVO INQUADRAMENTO
QUALIFICA O GRADO ()

12 area professionale

personale di pulizia, fatica e custodia livello retributivo unico
guardie diurne e notturne livello retributivo unico
+ indennita mensile

22 area professionale

operaio/commess8) 1° livello retributivo
capo e vice capo commessb 2° livello retributivo
impiegato di grado minimo 3° livello retributivo

32 area professionale

impiegato di grado superiore al minimo 1° livello retributivo
capo reparto 2° livello retributivo
vice capo ufficio 3° livello retributivo
capo ufficio 4° livello retributivo
Afartempodal ...................... il lavoratore che, in rapporto alle funzioni svolte, risulti

destinatario - in base a intese aziendali - di un trattamento economeromRI@
guello dell'originaria qualifica o gradojerra inquadrato nellivello retributivo

corrispondenteovvero piu possimo per détto, purché nell'ambitodellarea
professionale di agptenenza, conservando l'eventuale eccedenza econormea
assegno ad personam assorbibile in occasione di successivi avanzamenti.

(1) In applicazione del contratto nazionale o di accordi aziendali
(2) Per gli ograi ed i Vice CapoCommessilincremento derivante dall’applicazionelelle
maggiori tabelle, per paga base e scatti di anzianita e riassorbibile a tutti gli effetti.



| lavoratori destinatari del rpsente Protocollosono inquadhti nelle aree
professionali enei livelli retributivi secondo la disciplina e Imodalita previste dal
capitolo .............. del presente CCNL.

La declaratoria definisce le caratteristiche ed i requisiti indispensabili per
l'inquadramento nell'area professionale.

| profili professionali rappresentano learatteristiche essenziali del contenuto
professionale delle figure in essi considerate relativi ai singoli livelli.

ATTUALI QUADRI E FUNZIONARI

Le Parti aziendali, in occasione del confronto negoziale relati@alefinizione degli
inquadramenti delle tre aree professionali, definiraawventuali pofili professionali
cui collegare l'inquadramento dei quadri.

Le Parti stesse, procederanno altresi, in coerenza con i principi generali del presente
CCNL allinquadramento tra i quadri direttivi dei funzionari salvaguardando i profili
professionali aziendalmente gia definiti.



TRATTAMENTO ECONOMICO TABELLARE
PER IL PERSONALE NEO ASSUNTO

Al personale assuntsuccessivamenigla data distipula del presente CCNL, non
competono le particolari erogazioewventualmente previste nei contratti integrativi
aziendali definite “differenza aziendale” e “carica aziendale”.

MAGGIORAZIONI PER LAUREA E PER
ISCRIZIONE AD ALBO PROFESSIONALE

Gli importi vengono mantenuti, sotto forma di assegno ad personam non
riassorbibile a tuttgli effetti, al solo personalehe gia li percepisca e a tutto il
personale in servizio alla data di stipula del preseciie che consegua la laurea e/o
liscrizione all'Albo professionalentro la data del 1° genna2®02 restando, dali
effetti, comunque ferme le condizionirgviste dall’art. 1 delle Disposizioni
Particolari previste per I[Easse di Risparmio (Paréeonomica) del ccnl 12 luglio
1995 edagli artt. 4 e 6 delle medesinesposizioniParticolari di cui al ccnl 17
luglio 1995.

DISCIPLINA DEL RECLUTAMENTO
L'Azienda informera preventivamente@0.SS.aziendali circa i criteri che intende,
tempo per tempo, adottare per le assunzioni del personale.
DISCIPLINA DEI TRASFERIMENTI - FORNITURA DELL'ALLOGGIO

La specifica previsione relativa alla fornitura dell'alloggio per il caso di trasferimento
trovera applicazione a far tempo dal I° gennaio 2002.

PROVVIDENZE DI STUDIO
Per il solo personale iservizio alla data dstipula del presentecnl e, comunque,
per il periodo divigenzadello stesso, resta dmabile la disciplina previstaalle

DisposizioniParticolari previste per I€asse di Risparmio dui ai ccnl 12 luglio
1995 e 17 luglio 1995.



PERMESSI SOSTITUTIVI DELLE FESTIVITA' SOPPRESSE

L’attuale regime di cuialle Disposizioni Particolari previste per leCasse di
Risparmio deiccnl 12 luglio1995 e 17uglio 1995vale (per 'anno2001). A far
tempo dall'anno 2002, si applica la disciplina prevista dal presente CCNL.

1.

NOTA A VERBALE

In ordine all'obiettivo di realizzareuna graduale armonizzazione tra la
normativa generale e le Disposizioni Particolari per le Casse di Risparmio, le
Parti stipulanti convengonahe, in sede distesura contrattuale, si
esamineranno le possibili soluzioni per gli aspetin definiti nel presente
CCNL. Nel caso di imgssibilita ad individuare disciplinemogenee,
continueranno comunque a valere le preesistenti normative, per i lavoratori ai
quali si applicano leDisposizioni Particolari previste per leCasse di
Risparmio di cui ai ccnl 12 luglio 1995 e 17 luglio 1995seamvizio alla data

di stipula del presente ccnl.



ACCORDO SULL'UNA TANTUM

A totale cogrtura del priodo intercorrentéra il 1° ottobre1999 ed il 31dicembre2001
viene corrisposto un importo nelle misure stabilite dalle allegate tabelle nn. 1 e 2.

La determinazione dellanisura dell'erogazione in parola \effettuata con riferimento
allinguadramento di ciascun interessato alla data del 1° novembre 2001.

L’importo di cui sopra:

- va computato pro-quota irelazione all'eventuale minore servizio retribuito nekripdo

predetto;

- va sterilizzato ai fini degli istituti contrattuali, tranne il trattamento di fine rapporto;
- non ecomputato ai fini dei trattamenti di quiescenza e/o previdenza aziesdaisi,

esonerativi o integrativi del’A.G.O., salvo divemisposizioni di Statuto o di Regolamento

disciplinanti i trattamenti stessi.

Gli effetti economici relativi al periodo ricompreso tra il 1° ottobre 1999 e la data di stipulazione

del presente contratto si applicano al personale corontapgi lavoro a tempo indeterminato
cessato dal servizio neepodo medesimo con esclusiodelle ipotesi di cessaziondovuta a

licenziamento per giusta causayvero per giustificato maitvo, ovvero adimissioni senza
immediato diritto a trattamento pensionistico, ovvero ad esodi incentivati.

Tabella 1

Importo per Importo a copertura Importo per

ogni scatto dal 1 ottobre 1999 al 31 dicembre 2001 ogni qualifica
43.6414a Area professionale 2° livellg 2.321.44
43.64% 1°livell)  2.181.5%7
43.641 4°livello]  2.013.7
43.6433a Area professionale 3° livellg 1.873.9
43.641 2° livellg 1.776.0
43.641 1° livello 1.678.1
37.363 3° livello 1.580.24
30.5342a Area professionale 2° livellg 1.538.2
30.53¢ 1° livello 1.496.3
22.2231a Area professionale liv.un, 1.424.1
21.123 liv.un, 1.398.4




Tabella 2

Importo a copertura |
dal 1 ottobre 1999 al 31 dicembre 2001

Funzionari

Importo fisso per tutti 3.252.
per ogni scatto di anzianita 9646
per ogni maggiorazione 103.8




TABELLA ECONOMICA

Dal 1° gennaio 2002 (13 mensilita, valori in lire)

Stipendio Scatti di Importo ex
anzianita ristr.
tabellare
Quadri 4° livello 6.110.908 157.780 23.667
Direttivi
3° livello 5.126.227 157.780 23.667
2° livello 4.538.396 68.778 13.226
1° livello 4.267.784 68.778 13.226
32 Area Professionale [4° livello 3.783.911 68.778 13.226
3° livello 3.521.138 68.778 13.226
2° livello 3.337.198 68.778 13.226
1° livello 3.153.259 68.778 13.226
22 Area Professionale |3°livello 2.969.318 58.882 11.324
2° livello 2.890.487 48.126 9.255
1° livello 2.811.656 48.126 9.255
12 Area Professionale |Liv. retributivo unico 2.627.716 33.288 6.403
Ind. Guardie notturne 48.351 1.736 333
Dal 1° gennaio 2002(13 mensilita, valori in euro)
Stipendio Scatti di Importo ex
anzianita ristr.
tabellare
Quadri 4° livello 3.156,02 81,049 12,22
direttivi
3¢ livello 2.647,48 81,49 12,22
2° livello 2.343,89 35,52 6,83
1° livello 2.204,13 35,52 6,83
32 Area Professionale 4° livello 1.954,23 35,52 6,83
3¢ livello 1.818,52 35,52 6,83
2° livello 1.723,52 35,52 6,83
1° livello 1.628,52 35,52 6,83
22 Area Professionale 3° livello 1.533,52 30,41 5,85
2° livello 1.492,81 24,86 4,78
1° livello 1.452,10 24,86 4,78
12 Area Professionale Liv. retributivo unico 1.357,10 17,19 3,31
Ind. Guardie notturne 24,97 0,90 0,17

APPLICAZIONE TRANSITORIA DELLE TABELLE

Per gli attuali lavoratori appartenenti alla 4* area professionale, 1° lweRl® retributivo




(quadri e quadri super per le aziende che applicano le disposizioni particolari Qasde di
Risparmio), fino alla data di inserimento rispettivamente nel 1° e 2° livellayaadri direttivi, gli
importi mensili di cui alla presente tabella sono diminuiti rispettivamente di 1/13 d.i&0.000 €
1.110,38) e dil/13 di lire 2.250.000 (€ 1.162,03) corrispondentllaaforfettizzazione perlavoro
straordinario, per il quale continua a corrispondersi il relativo compenso.

Per gli attuali funzionari, fino alla data del loro inserimento nel 3° o 4° livellogdeidri
direttivi, si apficano gli importi afferenti la tabella del 4ivello retributivo. Si applica altresi un
importo mensile di lire 4.468 per ogni scatto di anzianita e un importo mensile di8d& perogni
punto di maggiorazione.



LETTERA DI INTENTI

ASCOTRIBUTI, in relazione alla esigenza manifestidte OO.SS. dei
lavoratori di favorire forme di previdenza complementare presso le
aziende concessionarie ¢enuto conto delle disponibilita che
deriveranno dalla riduzione debntributo dell’1%dovuto allo speciale
Fondo di previdenzalegli impiegati esattoriali per ['assicurazione
temporanea di gruppo - ifase di deliberazioner@sso il Comitato
amministratore di detto Fondo e soggetto ad approvanumsteriale

-, dichiara la propa disponibilita sulladestinazione ddettariduzione,
secondo le direttive fornitedalla stipulanda regolamentazione
contrattuale nazionale, a forme di previdenza complemeaitaedale
attraverso una contribuzione percentuale, a caletiazienda, pri alla
differenza tra I'1% e la nuovaaliquota che sara dovuta per
I'assicurazione temporanea di gruppo.

Inoltre, semprenellintento di favorire lo sviluppodella pevidenza
complementare ASCOTRIBUTI recepisce la necessitamersa nel
corso delle trattative sindacali, di mettere in atto agmiativa utile per
consentire l'utilizzazione nelle suddette forme di rpvidenza
complementarelelle quote dit.f.r. che andranno a maturare fawvore
dei dipendenti, attraverso una apposita modifica legislaheapreveda
la cessazione dell'obbligoontributivo alla gestione di capitalelello
Speciale Fondo di previdenza degli impiegati esattoriali.



Roma, 12 dicembre 2001

Le Parti si danno reciprocamente atto che I'’Accordo di rinnovo del CCNL, sottoscritto in
data odierna, si intende, di comune accordo, disdettato.

ORGANIZZAZIONI SINDACALI ASCOTRIBUTI



ACCORDO SINDACALE
per l'istituzione di un “Fondo di solidarieta per il sostegno del reddito, dell’occupazione e
della riconversione e riqualificazione professionale del personale addetto al servizio della
riscossione dei tributi erariali e degli altri enti pubblici di cui al decreto legislativo 13
aprile 1999, n. 112~

Il 12 dicembre 2001 in Roma

tra

'ASCOTRIBUTI (Associazione Nazionaldra i concessionari del servizio nazionale di
riscossione dei tributi)

)

premesso che

- lart. 63, comma 7,del Decreto Legislativo 13 aprile1999, n. 112, in
attuazione della delega di cui all'art. 1, comma 1, lett. g, punto 2, della legge 28
settembre 1997, n. 337, prevede cheeddizzazione dimisure di sostegno del
reddito e dell'occupazione,ivi compresalattivita di formazione, mirate a
fronteggiare processi di ristrutturazioagendale, per il grsonaledelle societa
concessionarie della riscossione, dell’associazione nazionakdedjoria e del
consorzio nazionale obbligatorio tra i concessionari del servizio di riscossione di

(1) Il presente accordo € stato sottoscritto da: FABI, FALCRI, FIBA/CISL, FISAC/CGIL, UILCA, SINDART,



cui al decreto del Presidente della Repubblica 28 gennaio 1988, n. 44, e attuata
ai sensi dell'articolo 2comma 28,della legge 23 dicembrel996, n. 662,
secondo le modalitdel decretodel Ministro dellavoro edella pevidenza
sociale, di concerto con il Ministro del tesoro, 27 novembre 1997, n. 477,

il punto 3)dell’'art 1, comma 1llett. q) dellacitata legge delega n.337/98
ha previsto l'utilizzazione, nevio accordadelle @rti, dell’avanzo ptrimoniale,
al netto delle riserve legali esistenti al 31dicembre 1998,del Fondo di
previdenza di cui alla Legge 2 aprile 1958, n. 377;

I'art. 81 della legge 21 novembre 2000, n. 342, ha previsthe,
nellambito dei processi di ristrutturazioneaziendale conseguenti
allapplicazione deidecretilegislativi di attuazionedella legge 28 settembre
1998, n. 337, 'avanzogirimoniale, alnetto delle riserve legali, esistentealla
datadel 31 dicembréd 998,del Fondo di previdenza diui allalegge 2 aple
1958, n. 377, e successive modificazioni, € utilizzatoauo frazionato per un
periodo noninferiore asei anni a decorreredal 1° gennaio2001 con le
modalita stabilite, pevio accordo tra le grti, con decretadel Ministro del
lavoro edella pevidenzasociale diconcerto con iMinistro del tesoro, del
bilancio e della programmazione economica e con il Ministro delle finanze;

le Parti, nel’'ambito dell'accordo sindacale 12 dicembre 2001 per il rinnovo del
contratto collettivo di lavoro dekettore, hanno convenuto, in attuaziciede
citate disposizioni di legge, di istituire presso 'INP3-tbndo di solidarieta per

il sostegno del reddito, dell'occupazionelalariconversione eiqualificazione
professionale del personadeldetto alservizio della riscossione dei tributi
erariali e degli altri enti pubblici di cui &ecretolLegislativo 13 aprilel999, n.
1127,

si € convenuto quanto segue:

UGL, SILCEA, SNALEC.



Art. |
Costituzione del Fondo

1. E istituito pesso I'INPS il «Fondo diolidarieta per isostegnadel reddito, dell'occupazione e
della riconversione e riqualificazione professionale dak@nale addetto aervizio della
riscossionedei tributi erariali e degli altri enti pubblici di cui BlecretoLegislativo 13 aprile
1999, n.112 » .

2.1l Fondo gode di autonoma gestidinganziaria e patrimoniale, aensidell'articolo 3, comma |,
del decreto del Ministro del lavoro e della previdenza socialegraierto con iMinistro del tesoro,
del bilancio e della programmazione economica, del 27 novembre 1997, n. 477.



Art. 2
Finalitd del Fondo

1.1l Fondo ha lo scopo dittuare interventi nesonfronti deilavoratori, in servizio alla data del 31
dicembre 2000, dipendenti:

a) delle concessionarie del servizio nazionale della riscossione dei tributi e delle aziende
costituite per il controllo azionario di dette azienmcessionarie iscritti al 31
dicembre2000 allo spciale Fondo di pevidenza di cui alld.egge 2 aprile 1958,
n.377, e successive modificazioni, nonché di quelli inquadrati come ausiliari;

b) della associazione nazionale di categoria (Ascotributi);
c) del Consorzio nazionale obbligatorio tra i concessionari della riscossione (CNC);

che,nell'ambito e inconnessione con processi di ristrutturazione sitdazioni di crisi, aisensi
dell'articolo 2, comma 28, della legge 23 dicembre 1996, n. 662, o di riorganizzazione aziendale o
di riduzione o trasformazione dattivita o di lavoro, derivanti anchedall’applicazione di
disposizioni legislative che introducono innovazioni nella disciplina della riscossione:

a) favoriscano il mutamento e il rinnovamento delle professionalita;

b) realizzino politiche attive di sostegno del reddito e dell'occupazione.



Art. 3

Amministrazione del Fondo

1. Il Fondo égestito da un «Comitato amministratore» composto da cinque esperti designati da
Ascotributi e cinque esperti designati dalle organizzazioni sindacali stipulanti il contratttivoollet
nazionale di categoria con cui € statmvenuta listituzione ddfondo, in pssesso di geifica
competenza e pluriennale esperienza in materia di lavoro e occupazione, nconirggicreto del
Ministro del lavoro e della previdenza sociateynché da due rappresentanti con qualifica non
inferiore a dirigente, rispettivamente ddinistero del lavoro e della previdenza sociale e del
Ministero del tesoro, del bilancio e della programmazione economalavalidita dellesedute e
necessaria la presenza di almeno sette componenti del comitato, aventi diritto al voto.

2. Il presidente del comitato e eletto dal comitato stesso tra i propri membri.

3. Partecipaalle riunioni del comitato amministratore délondo il collegio sindacale dell'INPS,
nonché il direttore generale dell'lstituto o un suo delegato, con voto consultivo.

4.1 componenti del comitato durano in carica due anni, e la nomina non puo essere effettuata per pit
di duevolte. Nel caso in cui durante il mandatenga acessaredallincarico, perqualunque
causaleuno o piu componentiel comitatostesso, si qpvvede allaloro sostituzione, per il
periodo residuo, con altro componente designato, secondo le modalita di cui al comma 1.

5. Ai predetti fini le organizzazioni sindacali di cui al comma 1 provvedono ad effettuare le
designazioni di propria competenza sulla base di criteri di rotazione.



Art. 4

Compiti del Comitato amministratore del Fondo
1.1l comitato amministratore deve:

a) predisporre, sulla base dei criteri stabiliti dal consiglio di indirizzagianza dell'INPS, i
bilanci annuali della gestionergventivo e consuntivaorredati da unaelazione, e deliberare
sui bilanci tecnici relativi alla gestione stessa,;

b) deliberare gli interventi in conformitalle regole di precedenza e turnazione fra i datori di
lavoro di cui all'articolo 10;

c) deliberare, sentite le parti firmatarie degli accordi del settorejisara dell’'assegnazione
annuale di cui allarticolo 6, comma fipnché laeventuale misura, esgssa intermini
percentuali, del contributo straordinario di cui all'articolo 6, comma 4;

d) vigilare sulla affluenzadella assegnazione e degdventuali contributi straordinari, sulla
erogazione delle prestaziambnché sull'andamentiella gestionestudiando e proponendo i
provvedimentinecessari per il miglior funzionamento del Fondo, nel rispetto del criterio di
massima economicita,;

e) decidere, in unica istanza, sui ricorsi in materia di contributi e prestazioni;

f) assolvere ogni altro compiithe sia adsso demandato dieggi o regolamenti, o chea ad
esso affidato dal consiglio di amministrazione dell'INPS;

g) deliberare le revoche deglssegni straordinanei casi dinon cumulabilita dicui all'articolo
12.



Art. 5
Prestazioni

l. Il Fondo provvede, nell'ambito dei processi di cui al precedente articolo 2, comma I
a) in via ordinaria:

1) a contribuire al finanziamento di programfarmativi di riconversione o riqualificazione
professionale, anche in concorso con gli appositi fondi nazionali o comunitari;

2) al finanziamento di specifici trattamenti a favore dei lavoratmeressati da riduzioni
dell'orario di lavoro o daospensionégemporanea dell'attivitiavorativaanche inconcorso
con gli appositi strumenti di sostegno previsti dalla legislazione vigente;

b) in via straordinaria:

all'erogazione dassegni straordinari per il sostegno al redditdfoima rateale, ed al versamento
della contribuzione correlata di cui all'articolo 2, comma 28, della leggg2del 1996, riconosciuti
ai lavoratoriammessi a fruirne nefjuadro dei processi di agevolazioneall'esodo Qualora
I'erogazione avvenga, su richiesta del lavoratore, in unica solukamsegno straordinario e pari ad
un importo corrispondente &0% del valore attuale, calcolatssecondo il tassaifficiale di
riferimento vigente alla data del 12licembre 2001, di quanto sarebbeettgio, dedotta la
contribuzione correlata, che pertamion verra versata, se detaogaziondosseavvenuta informa
rateale.

2. Agli interventi sopradefiniti vengono ammessi i soggetti di cui all'articolo 2 , per i quali la
richiesta venga presentata entro dieci anni dall’entrata in vigore del presente regolamento.

3. Gli assegni straordinari per il sostegno del reddito sono erogati dal Fondo, per un massimo di 6C
mesi a decorrere dalla dataagicessalle prestazioni straordinarie di cui al precedetdenma 1,

lett.b, su richiesta del datore di lavoro e fino alla maturazione del diritto a pensione:

a) di anzianita a caricdell’assicurazione generale obbligatane confronti di tutti i soggetti
di cui all'art 2;

b) di vecchiaia a carico dell'assicurazione generale obbligatoria nei confronti dei soggetti di cui
allart. 2 iscritti esclusivamente allAGO;

c) di vecchiaia acarico dello specialéondo di pevidenza degli impiegati dipendenti dai
concessionarilellariscossionenei confronti dei soggetti di caill’art.2 obbligatoriamente
iscritti,oltre che al’AGO, anche a detto speciale Fondo;

a favore dei lavoratori chebnseguano la pensione entro un periodo massimo di 60 mesi, o
inferiore a 60 mesi, dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.

4. Ai fini dell'applicazione dei criteri di cui al comma 3, si dovra terwmeto della complessiva



anzianita contributiva rilevabile da apposita certificazione prodotta dai lavoratori.

5. Il Fondo versa, altresi, l@ontribuzione di cui al precedente commdetiera b), dovutaalla
competente gestione assicurativa obbligatoria come identificata dalle lett. a), b) e c) del precedent:
comma 3.



Art. 6

Finanziamento

1. Per le pestazioni di cui all'articolo 5 ilFondo éfinanziato, aisensi dell’art. 81della legge 21
novembre 2000, n. 342, da una assegnazione annua da parte dello Speciale fondo di previdenza de
impiegati esattoriali ,destinata anchefaa fronte alle eventuali mggiori prestazioni rispetto al
periodo previsto all’art.5, comma 3,in favore di colohe,all’atto di eventualimodifiche legislative

circa i tempi di erogazione della pensione,percepistassegnostraordinario di cui atitato art.5,
comma 1, lett.b). L’ ammontare deléssegnazione & determinato trimestralmentecdailitato
amministratore di cui al I'art.4 , nei limiti ed alle condizioni di cui ai successivim 2 e 3 nonché
dall’'eventualecontributo straordinario a carico dei datorilavoro nei casi di cui al successivo
comma 4.

2. L'ammontare complessivdella assegnazionergvista al precedente comma € di arip pari
all'avanzo patrimoniale, al netto delle riserve legali, esistente al 31 dica®®8epresso lo ggiale
fondo di pevidenza degli impiegati esattoriali’erogazione annua ifavore delfondo non ptra
essere, annualmente, superiore a 189,5 miliardi.

3. L’eventuale minore assegnazione annuale rispetto al limite massimo di 189,5 miliardi nonché il
minor utilizzo annualedella assegnazioneleterminata asensidel comma 1 pssono essere
utilizzati negli anni successivi.

4. 1l fondo potra richiedere ai datori di lavoro un contributo straordinario nei seguenti casi:

a) superamento da parte dshgolo datore diavoro del pafond di sua sgitanza coscome
calcolato ai sensi del successivo art. 9, fermo restemel@ventualminori utilizzi aziendali
sono computati in aumento proporzionale ai plafond degli altri datori di lavoro.

b) esaurimento dellassegnazione massima annualmente consentita da parte dadlaleSp
fondo di pevidenza degli impiegati esattoriali. tal caso ilcontributo straordinario sara
considerato a titolo di anticipazione con diritto del datoréawbro al rimborso avalere
sull’assegnazione annuale successiva e con priorita righettechiesta degli altri datori di
lavoro di competenza di detta annualita.

5. Laripartizione della assegnazione dell'avanzo patrimoniale di cginana 1 tra le tréorme di
prestazioni disciplinate dall’'art 5 avviene, di norma, nellambito delle seguenti percentuali:
a) dal 10% al 20% per il finanziamento della prestazione di cui all’art 5, comma 1,lett. a, n. 1;

b) dal 5% al 15% per il finanziamento della prestazione di cui all'art. 5, comma 1, lett. a, n. 2;

c) dal 65% all’'85%yper il finanziamento della prestazione di cui all’art. 5, comma 1, lett. b.
6. Il comitato amministratore d&londo provvede, dopo un andalla data di istituzione débndo
stesso, a valutare, annualmente, la congruita della ripartizione prevista al precedente comma ai fini c
una sua eventuale modifica in relazione al’andamento dell’accesso alle prestazioni.



7. Le disponibilitache,all'atto dellacessazionelella gestione liquidatoria del Fondo, risultino non
utilizzate o impegnate a ceptura di onerderivanti dallaconcessionelelle prestazioni previste dal
presente regolamento, sono devolute, nei termini di cui al successivo comma 8, allo Spmuikde
di previdenza degli impiegati esattoriali.

8. Alle operazioni di liquidazione provvede il comitato amministratore del Fondo, che resta in carica
per il tempo necessario allo svolgimemtelle predette operazioni, che devormnangue essere
portate a termine non oltre un anno dalla data di cessazione di ogni forma di prestazione prevista dz
precedente art.5.

9. Qualora la gestione di liquidazionayn risulti chiusa netermine di cui al comma 8, ktessa €
assuntadal Ministero del tesoro, del bilancio e della programmazione economica - Dipartimento
della Ragioneria generale dello Stato - Ispettorato generale per la liquidazione degli enti disciolti. Il
comitato amministratore del fondo cessa dalle sue funzioni il trentesimo giorno sucatssiata

di assunzione della gestione da parte del medesimo Ispettorato general&l&lata il comitato
amministratoradeveconsegnare all'lspettorato generale per la liquidazione degli emitgisclla

base di appositi inventari, le attivita esistenti, i libri contabili, i bilanci e gli altri documenti delbfFo
nonché il rendiconto relativo al periodo successivo all'ultimo bilancio approvato.



Art. 7
Accesso alle prestazioni

|. L'accesso alle prestazioni di cui all'articolo 5 e subordinato:

a) per le prestazioni di cui all'articolo 5, commadettera a), pnto ), all'espletamento delle
procedure contrattualirgviste per i pocessiche modificano le condizioni di lavoro del
personale;

b) per le prestazioni di cui all'articolo 5, commdetteraa), punto 2), all'espletamento delle
procedure contrattualirgviste per i pocessiche modificano le condizioni di lavoro del
personale,ovvero determinano la riduzione ddivelli occupazionali,nonché diquelle
legislative laddove espressamente previste;

c) per le prestazioni di cui all'articolo 5, comma 1, lettera b),:

1) all'espletamento delle procedure contrattuaventive e dlegge previste per irpcessi
che determinano la riduzione dei livelli occupazionali ;

2) in alternativa all’'espletamento delle suddette procedure,l’'acediegoestazioni peviste
nella pesente lett.c) puavvenireanche nell'ipotesi ircui un'azienda, rientrante tra
guelle individuate all'art.2 :

a) sitroviin una situazione di eccedenza di personale;

b) manifesti la volontd dinon risolvere tale problematica attraverso ritorso a
licenziamenti collettivi, maolo attraverso il ricorso strumentiorganizzativi previsti
dalle vigenti normative contrattualiguardanti i processiche determinano la
riduzione dei livelli occupazionali;

c) attivi una procedura sindacale per pervenire ad un accordo che definisca, nellambito
delle previsioni contrattualmente definite, le modaliteesibdovolontario rivolto a
tutto il personale dipendente chedadei requisiti checonsentono lintervento del
Fondo stesso;

d) intendaevitare ilricorso alicenziamenti collettivi, anche neonfronti del personale
che, esaurita I'applicazione degli strumenti anzidetti, continui a rimanere in esubero e
si impegni quindi anon attivare pocedure diicenziamento collettivo per almeno 12
mesi a far tempo dalla data dell’accordo di cui alla lettera c) che precede.

2. L'accesso alle prestazioni di cui all'articolo 5 € altresi subordinato alla condizione che le procedure
sindacali di cui al comma 1 soncludano con accordeziendale, nellambito dejuale siano stati



individuati, per i casi di cui al comma 1, lettere b) e ¢),n.1), una pluralita di striseeatido quanto
indicato dalle normative vigenti in materia diopessiche modificano le condizioni di lavoro del
personale, ovvero determinano la riduzione dei livelli occupazionali.

3. Nei processche determinano la riduzione deelli occupazionali, ferme lerpcedure di cui al
comma 1, lettera), si puodaccedere anchale prestazioni di cui all'articolo 5, comma lgttera a),
punti 1) e 2).

4. Alle prestazioni di cui all'articolo 5, commaléttera a), pnto 2) elettera b), nellambito dei
processi di cui all'articolo 2, possono accedere andirgeénti, fermerestando le norme di legge e
di contratto applicabili alla categoria.



Art. 8

Individuazione dei lavoratori in esubero

l. Ai sensi di quanto previsto dall'articolocgmma |, legge 23 luglio 1991, n. 223, l'individuazione
dei lavoratori in esubero, ai fini dergsenteregolamento, concerne, in relazione akdgenze
tecnico-produttive e organizzative debmplessoaziendale, anzitutto il gssonaleche, alla data
stabilita per la risoluzione del rappo dilavorosia in pssessalei requisiti di legge previsti per
aver diritto alla pensione di anzianita o vecchiaia, anche se abbia diritto al mantenimento in servizio.
2. L'individuazione degli altri lavoratori in esubero ai fini dell'accesEopestazione straordinaria

di cui all'articolo 5, comma 1, lettera lalyviene adottando in viaipritaria il criterio della maggiore
prossimitaalla maturazione del diritto aemsione dicui al precedente art.5,comr3gvvero della
maggiore eta.

3. Per ciascuno dei casi di cui ai commi 1 @& il numero deiavoratori in pssessalei suddetti
requisiti risulti superiore al numero degli esuberifasprisce, invia preliminare, la volontarieta,
che e esercitata dagli interessati nei termialle@ condizioni aziendalmente concordate, e, ove
ancora risultasse superiore il numero dei lavoratori in possesso dei requisiti di cui sopra rispetto
al numero degli esuberi, si tiene conto dei carichi di famiglia.



Art. 9

Criteri di utilizzazione delle assegnazioni
1. Ciascuna azienda potwsufruire dell’assegnazione dliii al precedente art. 6, comma 1, per un

importo complessivo padlla percentuale che si ottiene dividendo la contribuzione da ciascuna
azienda versata alla assicurazione generale obbligatoria per quella complessivamente \etisata da
le aziende di cui all’art. 2.

2. La contribuzione da prendere in considerazione ai fini del precedente commalk paedia del
triennio 1999 - 2001 ed ilcomitato amministratore ddbndo , entro un mese dal suo
insediamento, richiede a ciascuna azienda una dichiarazione attestante I'ammontare dei contribu
previdenziali versati nel triennio 1999-2001, che va fornita, a pena di decadenza dall’'usufruibilita
della assegnazione, entro i successivi trenta giorni.

3. il comitato amministratore del fondo, raccolte tutte le attestazioni, procede, nei successivi trenta
giorni, alle ograzioni previste dal comma 1 e comunica a ciascuna azi€émdgorto dalla
stessa usufruibile.




Art. 10

Criteri di precedenza e turnazione

1. L'accesso dei soggetti di cui all'articol@l®e pestazioni ordinarie di cui all'articolo 5, comma 1,
lettera a), punti 1) e 2), avviene secondo criteri di precedenza e turnazione e nel rispetto del principic
della proporzionalita delle erogazioni.

2. Le domande di accesso alle prestazioni di cui al comma 1, formulate nel rispettoaeture e

dei criteri individuati all'articolo 7sono prese iresame dal comitato amministratore base
trimestrale, deliberando gli interventi secondo I'ordine cronologico di presentazione delle domande €
tenuto contodelle disponibilita delFondo. Dette domandenon possonoriguardare interventi
superiori a dodici mesi.

3. Nei casi di ricorso alle prestazioni di cui all'articolac&nma 1, lettera a)upto 1), l'intervento €
determinato, perciascun trimestre di riferimento, imisura non superiore alfhmontare
dell’assegnazionegocentualmente spettantesainsi dell’art. 6comma 5, nello stesscepodo di
riferimento, tenuto conto degli oneri di gestione e amministrazione.

4. Nei casi di ricorsalle pestazioni di cui all'articolo 5, commalléitera a), pnto 2), ovvero nei
casi di ricorso congiuntalle gestazioni di cui all'articolo 5, comma lgftera a), pnti 1) e 2),
lintervento €& determinato, peciascun trimestre di riferimento, imisura non superiore
allammontare dell'assegnazione percentualmente spettante ai sensi dell'art. 6, commatgsgsello

periodo di riferimento, tenuto conto degli oneri di gestione e amministrazione.

5. Nei casi in cui la misura dell'intervento ordinariccansidell'articolo 11 risulti su@riore ailimiti
individuati ai commi 3 e 4, la differenza di erogazione resta a carico del datore di lavoro.

6. Nuove richieste di accesso alle prestazioni di cui all'articolo 5, comma 1, lettera a), punti 1) e 2), da
parte dellostessodatore dilavoro, ppssono essere prese @onsiderazione subordinatamente
all'accoglimento delle eventuali richieste di altri datori di lavoro, aventi titolo di precedenza.

7.1 soggetti di cui all'articolo 2, ammesisie pestazioni ordinarie di cui all'articolo 5, comma 1,
letteraa), punti 1) e2), e che abbiano conseguito gli obiettivi prefissati lintervento del Fodo,
possono essemhiamati a provvederefima di poter riaccedere ad ulteriori formeirtervento, al
rimborso, totale o parziale, delle prestazioni frtigenite finanziamenti ottenuti dagli aggiti fondi
nazionali 0 comunitari, mediante un piano modulato di restituzione.



Art. 11

Prestazioni: criteri € misure

1. Nei casi di cui all'articolo 5, comma |, lettera a)n 1), il contributo al finanziamentdelle ore
destinate alla realizzazione di programmi formativi di riconversione o riqualificaziofesgionale,
e pari alla corrispondenteetribuzione lorda percepita dagli interessati, ridatll'eventuale
concorso degli appositi fondi nazionali o comunitari.

2. Nei casi di riduzione dell'orario di lavoro o di sospensione temporanea dell'attivita lavorativa di cui
all'articolo 5, comma 1, lettera a), punto 2), superiori a 37 ore e 30 minuti annui fepilckpndo,

per le ore eccedenti tale limite, eroga ai lavoratori interessati un assegno ordinarsogigho del
reddito, ridotto dell'eventuale concorso degli appositi strumenti di sostegno previsti dalla legislazione
vigente, secondo criteri e modalita in atto per la cassa integrazione guadagni per l'industria, in quant
compatibili.

3. L'erogazione del predettassegno € subordina#dla condizione che il lavoratoréestinatario
durante il periodo di riduzione dell'orario o sbspensionéemporanea del lavomnwon svolga alcun

tipo di attivita lavorativa infavore disoggetti terzi. Resta comunque fermo quanto predalie
normative vigenti in tema di diritti e doveri del personale.

4. Nei casi disospensionéemporanea dell'attivita davoro, I'assegno ordinario éalcolato nella
misura del60% della retribuziondorda mensile chearebbe spettata Evoratore per le giornate

non lavorate, con un massimale pari ad un importo di.&50.000lorde mensili, se la retribuzione
lorda mensile dell'interessato € inferiore a L038.000; di L. 1.900.00@rde mensili, se la
retribuzione lorda mensile dell'interessato € compresa tf&036.000 e L. 4.800.000 e di L.
2.400.000orde mensili se la retribuzione lorda mensile dell'interessato € superitatto aultimo

limite.

5. Nei casi di riduzione dell'orario thvoro,l'assegno ordinario ealcolato nellamisura del 60%

della retribuziondorda mensile chearebbe spettata &voratore per leore non lavorate, con un
massimale pari ad un importo corrispondeall@ paga oraria, peogni ora diriduzione, calcolata

sulla base del massimatell'assegno ordinariohe sarebbe spettatoelle iptesi disospensione
temporanea dell'attivita di lavoro.

6. Perl'accessaalle pestazioni ordinarie di cui allarticolo Bomma 1, lettera), punto 2), le
riduzioni dell'orario di lavoro o le sospensioni temporanee dell'attaxtaativanon possono essere
superiori complessivamente a diciotto mesi pro-capite nell’arco di vigenza del Fondondn quitl

di sei mesi nell'arco del primo triennio, di ulteriori sei mesi nell'arcee@nddriennio, e ulteriori
sei mesi nel periodo residuo.

7. La retribuzione mensile dellinteressato utile per la determinadelii@ssegno ordinario cella



paga oraria di cui altomma 1, &€ quella individuatiecondo le disposiziomontrattuali nazionali in
vigore, ecioé la retribuzione sulla base dell'ultima mensilita percepita dallinteressatmdo il
criterio comune: 1/360 della retribuzione annua per ogni giornata.

8. Per i lavoratori a tempo parziale Iimportalell'assegno ordinarioviene deteminato
proporzionando lo stesso alla minore durata della prestazione lavorativa.

9. Nei casi di cuiall'articolo 5, comma 1, lettera b), ondo eroga unassegno straordinario di
sostegno al reddito il cui valore & pari:

a) per i lavoratori chegssonoconseguire la pensione ahnzianita prima di quella diecchiaia, alla
somma dei seguenti importi:

1) [limporto netto del trattamento epsionistico spettante nell'assicuraziomgenerale
obbligatoria con la maggioraziorell'anzianita contributiva mancante per il diritia
pensione di anzianita,

2) [limporto delle ritenute di legge sull'assegno straordinario.
b) per i lavoratori che possono conseguire la pensiomecdhiaia pma di quella dianzianita, alla
somma dei seguenti importi:

1) [limporto netto del trattamento epsionistico spettante nell'assicuraziomgenerale
obbligatoria ovverael Fondo di pevidenza degli impiegati dipendenti dancessionari
della riscossione con la maggiorazione dell'anzianita contributiva mancante per iblifiritto
pensione di vecchiaia;

2) [limporto delle ritenute di legge sull'assegno straordinario.

10. Nei casi di cui al comma 9, il versamento della contribuzione correlata € effettuato per il periodo
compreso tra la cessazione del rapporto di lavoro e la maturazione dei requisiti minimi richiesti per il
diritto a pensione danzianita o vecchiaid;assegno straordinario, esclusa pertanto rizdgita
contribuzionecorrelata, ecorrisposto sinalla fine del mese antecedente a quello previsto per la
decorrenza della pensione.



11. La contribuzione correlata per i periodi di erogazione delle prestaziawoee dei lavoratori
interessati da riduzione di orario o daspensiongemporanea dell'attivita di cui all'articolo 5,
comma 1, lettera a), punto 2), e per i periodi di erogazione dell'assegno straordisasitegino del
reddito di cui all'articolo 5, comma 1, lettera b), compresi tra la cessazione del rappertoade la
maturazione dei requisiti minimi di eta o anzianita contributiva richiesti per la maturazione del diritto
a pensione di anzianita o vecchiaia, € versata a cari¢enddb ed autile per ilconseguimento del
diritto alla pensione, ivi compresa quella di anzianita, e per la determinazione della sua misura.

12.La contribuzione correlata nei casi di riduzione dell'orario di lavoro o di sospensione temporanea
dell'attivita lavorativa, nonché per i periodi di erogazione dell'assegno straordinaricgstegno al
reddito e calcolata sulla base della retribuzione di cui al comma 7.

13.Le somme occorrenti alla copertura della contribuzione correlata, nei casi di riduzione dell'orario
di lavoro o disospensionéemporanea dell'attivitéavorativanonché per i periodi di erogazione
dell'assegno straordinario per il sostegno al reddimo calcolate sulla base dell'aliquota di
finanziamento deFondo pensioniavoratori dipendenti tempo per tempigente e versate a carico

del Fondo per ciascun trimestre entro il trimestre successivo.Per gli iscritti al Fomduidienza di

cui alla legge 2 aprile 1958,n.377,e successive modificazioni, il calcolseccgssivorersamento

sara effettuato secondo quanto previsto dall’art.10 della predetta Legge.

14. Il suddetto assegno straordinario ectantribuzione correlataono corrisposti nevia rinuncia
esplicita al preawviso ed alla relativa indennita sostitutiva, nonché, in particolare per i lavoratori cui si
applicano le disposizioni particolari per le casse di rispaomegestisconalirettamente il servizio

di riscossione contenuteei ccnl 12 lugliol995 e 17luglio 1995, adeventualiulteriori benefici
previsti dalla contrattazione collettiva, connessi all'anticipata risoluzione del rapporto per riduzione di
posti 0 soppressione o trasformazione di servizi o uffici.

15. Nei casi in cui limporto dellindennita dinancato preavviseia superioreallimporto
complessivo deglassegni straordinari sftanti, il datore di lavoro corrispdara allavoratore,
sempreché abbia formalmente effettuato la rinunciaealvpiso, in aggiunta agissegnsuindicati
una indennita una tantum, di importo pari alla differenza tra i trattamenti sopra indicati.

16.In mancanza di detta rinuncia, il lavoratore decade da entrambi i benefici.



Art. 12

Cumulabilita della prestazione straordinaria

1. Gli assegni straordinari di sostegno al redditmo incompatibili con i redditi dalavoro
dipendente o autonomo, eventualmeat®uisiti durante il periodo di fruizione deglssegni
medesimi, derivanti dattivita lavorativa pestata a favore depggetti di cuialle tettere a), b) e c)
dell'art.2 o di aziende da essi controllate nonche di altri soggetti, ad esempio banche, ed altre aziend
operanti nellambito creditizio o dell@gscossionescritti all’albo di cui all’art. 53 del D.Lgs. 15
dicembre 1997, n. 446, a@he,comunque, svolgonattivita in concorrenza con il datore tivoro

presso cui prestava servizio l'interessato.

2. Contestualmente all'acquisizione dei redditi di cui al comntedsa la corresponsione degli
assegni straordinari di sostegno al reddito, nonché il versamento dei contributi previdenziali.

3. Gli assegni straordinari di sostegno al reddito samaulabili entro il limitemassimodell'ultima

retribuzionemensile, ragguagliata ad anno, percepita dall'interessadmndo ilcriterio comune
richiamato all'articolo 11con i redditi dalavoro dipendente, eventualmerdgequisiti durante |l
periodo di fruizione deglassegnimedesimi, derivanti dattivita lavorativa pestata a favore di
soggetti diversi da quelli di cui al comma 1.

4. Qualora il cumulo tra detti redditilassegnostraordinario dovesse superare il predktide, Si
procede ad una corrispondente riduzione dell’assegno medesimo.

5.1 predetti assegni sormumulabilicon i redditi ddavoro autonomo, derivati dativita prestata a

favore di soggetti diversi da quelli di cui al comma |, compresi quelli derivanti dartagyviati, su
autorizzazione del datore di lavoro, in costanza di lavoro, nell'importo corrispondente a quello, tempo
per tempo, gevisto per i trattamenti digmsione erogatilal Fondo pensiondavoratori dipendenti
gestito dall'Inps.

6. La base retributiva imponibileonsiderata ai fini della contribuzione correlata nei casi di cui
sopra, € ridotta in misura pari allimporto dei redditi ld@oro dipendentecon corrispondente
riduzione dei versamenti figurativi.

7. La base retributiva imponibilesonsiderata ai fini della contribuzione correlata nei casi di cui
sopra, e ridotta, nei casi di redditi da lavoro autonommiguratale danon determinarevariazioni
alla contribuzione complessiva annuale a favore dell'interessato.

8. E fatto obbligo alavoratore che percepistassegno straordinario di sostegno al reddit@tto
dell'anticipatarisoluzione del rapgrto dilavoro edurante il periodo di erogazione dell'assegno
medesimo, di dare tempestiva comunicazione all'ex datore di lavofeoadd, dellinstaurazione di
successivi rapporti davoro dipendenti o autonongpn specifica indicazione del nuovo datore di
lavoro, ai fini della revoca totale o parziale dell'assegno stesso e della contribuzione correlata.



9. In caso di inadempimento dell'obbligo previsto dal comma 8 il lavoratore decade dalalifiritto
prestazione, con ripetizione delle somme indebitamente percepite, oltre gli interesgalatézione
capitale,nonché lacancellazione della contribuzione correlata di cui all'articolo 2, commdel§,
legge n. 662 del 1996.



Art. 13

Contributi_sindacali

1. Il diritto dei lavoratori che fruiscono dell'assegno straordinario di sostegno al reddito a proseguire
il versamento dei contributi sindacali a favore della organizzazione sindacale di appartenenza,
stipulante il Contrattaollettivo nazionale di categorizon cui € stataonvenutalistituzione del

fondo, e salvaguardato all'atto detigoluzione del rapgrto di lavoro con la sottoscrizione di
apposita clausola inserita nel documento di rinuncia al preavviso di cui all'articolo 11.



Art. 14

Scadenza

1. Il «Fondo disolidarieta per ilsostegnodel reddito delloccupazione e della riconversione e
riqualificazione professionale del personale addetto al sexddtimriscossionalei tributi erariali e

degli altri enti pubblici», disciplinato dal presente accordo, scade allorché non vengono piu erogate le
prestazioni alle quali i soggetti di cail’art.2 sonoammessi a fruirne entmdieci anni dalla data di
entrata in vigore delrpsentedecreto, ed e liquidatsecondo la proceduragqyista dall'articolo 6,
commi7,8e9.



Art. 15

Norme finali

1. Per quanto non espressamentevigto dal presente accordo si applicandaiiposizioni del
regolamento-quadro di cui al decreto déinistro del lavoro e della previdenza sociale, di
concerto con iMinistro del tesoro, del bilancio e della programmaziesenomica, del 27
novembre 1997, n. 477.



Art. 16

Deposito dell’accordo presso il _Ministero delLavoro e delle Politiche

Social

1. Le parti stipulanti il presente accordo chiedono, ai sensi e per gli déi¢tdisposizionicitate in
premessa, ai competenti Dicasteri di emanare le niirpeeviste per il prsonale dipendente dai
soggetti di cui all'art. 2, lett. a), b) e c).

2. 1l presente accordo viene depositato a cura di Ascotributi presso il Mirdstiekavoro e delle
Politiche Sociali per 'emissione del provvedimento normativo di attuazione.




LETTERA DI ASCOTRIBUTI ALLE OO.SS.

In relazione alla richiesta sindacale formulata in sede di
sottoscrizione dell’Accordo sul regolamento Fondo esubericirca il
versamento della cotribuzione, a favore dei soggetti che percepiscono
'assegno straordinario di sostegno al reddito, fino al perfezionamento del
requisito di eta o di corribuzione che si matura daultimo, Ascotributi,
tenuto conto di quanto in merito deliberato dal corrispondente Fondo
esuberi del settore del credito, convienesulla applicazione del suddetto
criterio anche per il Fondo esuberi del personale addetto al servizio di
riscossione dei tributi, da formalizzarsi con apposita delibera.

IL PRESIDENTE DELLA COMMISSIONE SINDACALE
On. Francesco Piero Lussignoli

Roma, 12 dicembre 2001



